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PREAMBULA

Tieto VOP sa vztahujii na zmluvny vztah zaloZeny medzi Spolocnostou a Zakaznikom.

Ucelom tyjchto VOP je tiprava vzdjomnyjch prav a povinnosti Zmluvnijch strin v sivislosti s poskytovanim sluzieb
a digitdlnych sluZieb Zdkaznikovi.

DEFINICIE POJMOV

Na tcely tychto VOP majt nasledovné pojmy vyznam uvedeny nizsie:

Affiliate kédom sa rozumie jedine¢ny kéd Zakaznika, prostrednictvom ktorého moze registrovat novych
Zakaznikov do Aplikidcie WEXO Cashback;

Aktivami sa rozumejt najmé Bitcoin, Index S&P 500 alebo zlato, na ktorych hodnotu méze Zakaznik na
zaklade svojho rozhodnutia prepojit hodnotu nim ziskanych WEXO Cashback bodov;

Aktom o digitalnych sluzbach sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z
19. oktobra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o0 zmene smernice 2000/31/ ES (akt o digitdlnych
sluzbach);

Aplikaciou WEXO Cashback sa rozumie mobilnd aplikacia pre Zakaznikov, ktora je Zdkaznikom volne
dostupna na stiahnutie a v ramci ktorej je Zakaznikom spristupneny Cashback systém, vratane moznosti
ziskavania inych vyhod;

Aplikaciou WEXO Partner sa rozumie mobilnd aplikacia pre Partnerov, ktord je Partnerom volne dostupna
na stiahnutie a vrdmci ktorej maju Partneri moznost poskytovat zndkupov vo svojich Prevadzkach
Cashback;

Call centrom sa rozumie telefénne ¢islo alebo ¢isla zverejnené Spolo¢nostou na tcel prijimania hovorov od
Partnerov, Online partnerov, Zakaznikov a pripadne inych os6b v pripade potreby pomoci alebo rieSenia
akychkol'vek problémov na Platforme WEXO;

Cashback sa rozumie urcitd suma vo fiat mene, vyjadrena ako percento z celkovej vysky platby Zdkaznika
v Prevadzke Partnera, u Online partnera, platby za Dar¢ekové poukazky alebo platby za iné tovary a sluzby
(v budtdcnosti napriklad za nakup vstupeniek, leteniek a pod.) vo fiat mene, vratane DPH;

Cashback Affiliate sa rozumie Priamy Cashback Affiliate a/ alebo Nepriamy Cashback Affiliate;

Cashback pre Zakaznika sa rozumie Cashback, na ktory ma narok Zikaznik za vykonanie platby
v Prevadzke Partnera, u Online partnera, za nakup Dar¢ekovych kariet alebo platby za iné tovary a sluzby
(v buddcnosti napriklad za nakup vstupeniek, leteniek a pod.);

Cashback pre Spolo¢nost sa rozumie Cashback, na ktory ma narok Spolo¢nost’ z platby, ktorti Zakaznik
vykonal v Prevadzke Partnera, u Online partnera, za ndkup Daréekovych kariet alebo platby za iné tovary
a sluzby (v budticnosti napriklad za ndkup vstupeniek, leteniek a pod.);
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Cashback systémom sa rozumie jedna z digitdlnych sluzieb dostupnd v Aplikacii WEXO Cashback, ktorej
tcelom je poskytovanie Cashback podla tychto VOP. Zédkladnym cielom Cashback systému je poskytnutie
Cashback Zakaznikovi;

Darcekovymi kartami sa rozumeja darc¢ekové alebo zlavové karty, ktoré ma Zakaznik moznost zakupit
prostrednictvom Aplikdcie WEXO Cashback a ktorych vydavatelom je iny subjekt ako Spolo¢nost;

Kreditom sa rozumie pefiazna suma v niektorej z fiat mien, ktort Partner poskytol Spolo¢nosti v stilade
VOP Cashback Partner a ktord bude pouZitd na vyplatenie Cashback podla ¢lanku VIIL tychto VOP
Zdakaznikom a/ alebo peniazna suma v niektorej z fiat mien, ktort Partner poskytol Spolo¢nosti v stilade
VOP Cashback Partner a ktora bude pouzitd na vyplatenie uvitacieho bonusu a/ alebo inych vyhod v stilade
s bodom 7. ¢ldnku VIII. tychto VOP Zakaznikovi;

Nepriamym Cashback Affiliate sa rozumie Cashback, na ktory ma Zékaznik narok v stlade s ¢lankom XL
tychto VOP;

Obcéianskym zdkonnikom sa rozumie zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

Online partnerom sa rozumie pravnicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo iny podnikajuici subjekt,
ktory preddva Tovar Zakaznikom prostrednictvom svojho webového sidla alebo inym sposobom
a umoziiuje ziskavat Cashback;

Ostatnymi VOP sa rozumeju akékolvek a vsetky obchodné podmienky, ktoré st platné a acinné,
zverejnené na Webovej stranke, v Aplikacii WEXO Cashback alebo v Aplikacii WEXO Partner, reguluja
prava a povinnosti Spolo¢nosti a subjektov, ktoré s nimi vyjadrili stihlas, a to v ramci celej Platformy WEXO.
Ide najmé, nie v8ak vylu¢ne o VOP Cashback Partner a o VOP Founders club;

Partnerom sa rozumie pravnicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo iny podnikajtici subjekt, ktory
predava Tovar Zdkaznikom vo svojich Prevadzkach a je na zédklade Ostatnych VOP zaradeny do Cashback
systému;

Platformou WEXO sa rozumie platforma, ktord umoziuje poskytovat a ziskavat Cashback. Platforma
WEXO pozostdva najmd, nie vsak vylucne, z Aplikacie WEXO Cashback, Aplikdcie WEXO Partner, Webovej
stranky a inych digitdlnych stcasti, vratane softvéru, jeho kédu (zdrojového, strojového) a know-how.
Platforma WEXO vytvédra funkény ainovativny ekosystém pre ziskavanie Cashback prostrednictvom
Cashback systému;

Pouzivatel'skym rozhranim sa rozumie ¢ast Aplikdcie WEXO Cashback, ku ktorej ziska Zakaznik pristup
po Registracii, prostrednictvom ktorého ma Zakaznik moznost ziskavat Cashback;

R

Pouzivatel'skym tctom sa rozumie pouzivatel'sky tcet Zakaznika, ktory presiel procesom Registracie
a ktory umoznuje Zakaznikovi pouzivat' PouZivatel'ské rozhranie;

Prevadzkou sa rozumie prevadzka Partnera, v ktorej maju Zakaznici moZnost nakupovat Tovary
a ziskavat' Cashback;

Priamym Cashback Affiliate sa rozumie Cashback, na ktory ma Zékaznik narok v stlade s ¢lankom XL
tychto VOP;

Prihlasovacimi tdajmi sa rozumeju email a heslo Zakaznika, ktoré zadal pri Registracii a ktoré sltizia na
prihlasenie sa do Pouzivatel'ského tctu;

Rabat sa rozumie ¢ast’ Total Rabatu, ktord je ur¢end na vyplacanie Cashback pre Zakaznikov a Cashback
Affiliate po odpocitani Cashback pre Spolo¢nost;

Rabat Affiliate sa rozumie ¢ast’' Rabatu, ktora je uréend na vyplacanie Cashback Affiliate;

Registraciou sa rozumie vytvorenie PouZzivatel'ského tc¢tu Zakaznika v Aplikacii WEXO Cashback, a to
vyplnenim a odoslanim Registracného formulara;

Registra¢nym formularom sa rozumie formulér pre Zékaznika, ktory mu umozni vytvorit si Pouzivatel'sky
acet v Aplikécii WEXO Cashback;

QR kédom sa rozumie jedine¢ny QR kéd Zakaznika, ktory mu je prideleny v Aplikacii a ktory slazi na
predlozenie Partnerom na ticely ziskania Cashback podla ¢lanku VIIL tychto VOP;

Spolo¢nostou sa rozumie obchodnd spolo¢nost WEXO Solution s. r. 0., so sidlom Nevédzova 5, 821 01
Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 56 577 923;

Spotrebitel'om sa rozumie Zakaznik - fyzicka osoba, ktord v stivislosti so spotrebitel'skou zmluvou, ktorou
st tieto VOP a iné zmluvy uzatvdrané na ich zaklade, z nich vyplyvajacim zévizkom alebo pri obchodnej
praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania;
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Total Rabat sa rozumie celkovd vyska Cashback v percentiach urc¢end Partnerom v Aplikdcii WEXO
Cashback, pricom predstavuje stcet Rabatu a Cashback pre Spolo¢nost;

Tovarom sa rozumie akykol'vek tovar alebo sluzba, ktorti Partner pontika na predaj vo svojej Prevadzke,
ale aj akykolvek tovar alebo sluzba, ktort Online partner pontika na predaj prostrednictvom svojho
webového sidla alebo inym spdsobom;

Tretimi osobami sa pre tcely tychto VOP rozumejt osoby odlisné od Zékaznika;

VOP sa rozumej tieto véeobecné obchodné podmienky Spolo¢nosti pre pouZzivanie Cashback systému pre
Zakaznikov;

VOP Cashback Partner sa rozumejt vieobecné obchodné podmienky Spolo¢nosti pre pouzivanie Cashback
systému pre Partnerov, ktoré st sticastou Ostatnych VOP;

Webovou strankou sa rozumie webova stranka www.wexopay.com;

WPOS sa rozumie WEXO Point of Sales, teda jedna z digitalnych sluZzieb, ktord je dostupna v Aplikacii
WEXO Cashback. WPOS, ako digitalny termindl, technicky umoziiuje Partnerovi prijimat platby od svojich
Zékaznikov za Tovar, skenovat’ QR kédy Zakaznikov a jednou z jeho funkcionalit je Cashback Scaner;

Zakaznikmi sa rozumeju fyzické osoby, fyzické osoby - podnikatelia a pravnické osoby, ktoré vykonali
Registraciu a vytvorili si Pouzivatel'sky tcet v Aplikacii WEXO Cashback;

Zakonom o ochrane spotrebitela sa rozumie zédkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov;

Zmluvnymi stranami sa rozumie Spolo¢nost a Zakaznik.

IL UVODNE USTANOVENIA
1. Zakaznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’:
11.  je prevadzkovatelom Aplikacie WEXO Cashback, vratane WPOS;
1.2.  je prevadzkovatelom Cashback systému, v rdmci ktorého mozu Zakaznici ziskavat Cashback vo
forme WEXO Cashback bodov;
1.3.  vyvija, meni a inak upravuje Cashback systém;
14. zodpoveda za zabezpecenie technického fungovania Cashback systému;
1.5.  disponuje vSetkymi pravami, licenciami a know-how na prevadzku Aplikacie WEXO Cashback,
vratane WPOS, Cashback systému a vSetkych v Aplikacii WEXO Cashback dostupnych sluzieb;
1.6.  disponuje vsetkymi potrebnymi licenciami a opravneniami na vykondvanie tychto ¢innosti a inych
¢innosti podla tychto VOP.

2. Odsthlasenim tychto VOP vznikd medzi Zmluvnymi stranami zmluvny vztah, ktorého predmet je uvedeny
v daldom ¢lanku.

3. Spolo¢nost Zakaznika informuje, Ze v zmysle § 5 ods. 1 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela st hlavné
vlastnosti Cashback, Cashback systému, WEXO Cashback bodov ainych sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou v rozsahu primeranom ich druhu, povahe a forme poskytnutia informacii uvedené v tychto
VOP.

III. PREDMET VOP

1. Predmetom tychto VOP je tprava najmi nasledovnych vztahov medzi Zmluvnymi stranami a s nimi

stvisiacimi pravami, povinnostami, ndrokmi a zavazkami:

1.1.  zavazok Spolo¢nosti vytvorit pre Zdkaznika PouZzivatel'sky ticet, zabezpecovat jeho spravu, vratane
Pouzivatel'ského rozhrania a Aplikdcie WEXO Cashback a udrziavat Aplikaciu WEXO Cashback
dostupnu a funkénd;

1.2.  zaviazok Spolo¢nosti zobrazovat v Aplikdcii WEXO Cashback Zakaznikom ponuky roznych
partnerov - Partnerov, Online Partnerov, pripadne inych subjektov v rdmci sprostredkovania kapy
ich Tovarov zo strany Zakaznikov a moznosti Zakaznikov ziskat' Cashback;

1.3.  zavidzok Spolo¢nosti zabezpetit spravne technické fungovanie Cashback systému ako digitélnej
sluzby v Aplikacii WEXO Cashback a poskytovat Zakaznikovi iné sluzby, a to v rozsahu podla
¢lanku V. tychto VOP;

14.  zaviazok Spolo¢nosti zabezpecit zamenu Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate
v mene EUR do WEXO Cashback bodov v stlade s tymito VOP;
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1.5.  zaviazok Spolocnosti zabezpelit prepojenie hodnoty WEXO Cashback bodov v mene EUR na
hodnotu niektorého z Aktiv podla aktudlneho vyberu Zékaznika a riadnu evidenciu hodnoty Aktiv
ako aj aktudlneho po¢tu WEXO Cashback bodov Zékaznika;

1.6.  zaviazok Spolo¢nosti zabezpecit vyplacanie Cashback pre Zikaznika a/ alebo Cashback Affiliate
Zakaznikom v stlade s tymito VOP;

1.7.  zaviazok Spolo¢nosti umoznit Zakaznikom ndkup Darc¢ekovych kariet pripadne inych tovarov
a sluzieb (v budtcnosti napriklad za ndkup vstupeniek, leteniek a pod.) v stilade s tymito VOP;

1.8.  zavazok Zakaznika vyuzivat Aplikaciu WEXO Cashback, Cashback systém ainé sluzby za
podmienok stanovenych tymito VOP;

1.9.  ako aj zadvidzok Zékaznika a Spolo¢nosti plnit ostatné v tychto VOP stanovené povinnosti.

Predmetom tychto VOP je aj Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré stvisia so
zmluvnymi vztahmi medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tychto VOP.

Akékolvek sluzby v zmysle tychto VOP st Zakaznikovi poskytované bezodplatne.
REGISTRACIA, VYTVORENIE POUZIVATEI'SKEHO UCTU A UZATVORENIE ZMLUVY

Ak ma Zakaznik zdujem vykonat Registraciu a ziskat pristup k Pouzivatel'skému rozhraniu, je povinny
vytvorit si najskor PouZzivatel'sky tcet postupom podla tohto ¢lanku VOP. V pripade, ak méa Zékaznik
zaujem vyuzivat Pozivatel'ské rozhranie Aplikacie WEXO Cashback a vytvorit' si PouZzivatel'sky tcet, musi
vykonat’ Registraciu. Aplikdcia WEXO Cashback umoziiuje vykonat Registraciu fyzickej osobe, fyzickej
osobe - podnikatel'ovi a pravnickej osobe.

Registracia sa vykondva vyplnenim Registra¢ného formulara, v ktorom Zakaznik uvedie:
21. akide o fyzicku osobu - svoj email, zvoli si heslo a heslo opdtovne pre kontrolu potvrdi;

22.  ak ide o fyzickt osobu - podnikatela - ICO, krajinu, email, zvoli si heslo a heslo opétovne pre
kontrolu potvrdi; a

2.3.  akide o pravnicka osobu - ICO, krajinu, email, zvoli si heslo a heslo opétovne pre kontrolu potvrdi.

Registracia je umoznena aj prostrednictvom pouZzivatel'skych tctov tretich stran, a to najmé, nie vSak
vyluéne prostrednictvom pouzivatel'skych t¢tov Apple, Gmail, Facebook a/ alebo Seznam. V pripade, ak
Zakaznik vyuzije ttto moznost Registricie je povinny postupovat podla technickych moznosti Aplikacie
WEXO Cashback. V tychto pripadoch sa bod 2. vyssie tohto ¢lanku neuplatiiuje.

Zdakaznik berie na vedomie, Ze vsetky informdcie uvedené v Registra¢nom formulédri musia byt tplné a
pravdivé. Ak dojde k akejkol'vek zmene uz zapisanych ddajov, Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného
odkladu tato zmenu v ramci PouZivatel'ského tc¢tu opravit alebo o takej zmene informovat’ Spolo¢nost.
Spolo¢nost je opravnena od tychto VOP odstipit a PouZivatel'sky tcet s okamzitou Gé¢innostou zrusit,
pokial zisti, Ze informécie uvedené Zakaznikom stt nepravdivé alebo netiplné alebo poskodzujii alebo moézu
poskodit Spolo¢nost'.

Odoslanim vyplneného Registra¢ného formulara, vyjadrenim sithlasu s tymito VOP a Zasadami ochrany
osobnych tdajov sa Zikaznik stdva viazany tymito VOP. Spolo¢nost bude voci Zakaznikovi na zéklade
tychto VOP plnit povinnosti a zdvizky stanovené v ¢lanku IIL tychto VOP a poskytovat mu sluzby v stilade
s ¢lankom V. tychto VOP. Aplikdciu WEXO Cashback a Pouzivatel'sky tcet je Zdkaznik povinny vyuzivat
vylu¢ne v stilade s tymito VOP.

R R

Kazdy Zakaznik je opravneny vytvorit si a mat len jeden Pouzivatel'sky tcet. PouZzivatel'sky ucet je
Zékaznikovi vytvoreny po odoslani vyplneného Registra¢ného formulara

Zdakaznik je na prihlasenie sa do Pouzivatel'ského t¢tu povinny zadat' svoje Prihlasovacie tidaje, ktoré zadal
pri Registracii. V pripade, ak Zakaznik zabudol svoje Prihlasovacie tidaje ma moznost obnovit svoje heslo.
Spolo¢nost mu v takom pripade zasle nové docasné heslo na emailovt adresu Zakaznik, ktora je jeho
pouzivatel'skym menom. Zakaznik je povinny zmenit si svoje heslo po prihléseni sa do Pouzivatel'ského
uctu bez zbyto¢ného odkladu. Pokial tak Zakaznik neurobi, Spolo¢nost nie je zodpovedna na skodu, ktora
tym Zékaznikovi vznikne najmé v stivislosti s tym, Ze by k Pouzivatel'skému ti¢tu ziskala pristup akakol'vek
Tretia osoba.

Zdakaznik nie je opravneny umoznit' Tretim osobam akykol'vek pristup do svojho PouZzivatel'ského tc¢tu a
umoznit Tretim osobam akymkol'vek sposobom pouzivat jeho Pouzivatel'sky acet. Zakaznik nesmie Tretim
osobam poskytniut svoje Prihlasovacie tdaje k Pouzivatelskému uctu. V pripade, ak Zédkaznik svoje
Prihlasovacie tidaje poskytne Tretim osobam vystavuje sa tym nebezpecenstvu. V takom pripade Zékaznik
zndsa vsetky s tym spojené rizika.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

V pripade, ak dojde k neopravnenému pristupu do PouZzivatel'ského t¢tu Zakaznika zo strany Tretich os6b
alebo k inému zneuzitiu Pouzivatel'ského a¢tu, Zakaznik je povinny bezodkladne tieto skuto¢nosti nahlasit
Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ vsak nenesie ziadnu zodpovednost za neopravneny pristup do Pouzivatel'ského
ac¢tu Zakaznika ani za stratu alebo vyzradenie Prihlasovacich tidajov Zakaznika.

Zdakaznik mé v ramci svojho PouZivatel'ského t¢tu moznost doplnit a/ alebo zmenit svoje osobné tdaje.
Ma moznost doplnit’ svoje ¢islo bankového tc¢tu v tvare IBAN alebo iné tdaje v zmysle technickych
moznosti Aplikdcie WEXO Cashback. Tieto tidaje modzu byt potrebné na ziskavanie Cashback pre Zdkaznika
a/ alebo Cashback Affiliate a pristup k inym sluzbam alebo vyhoddm na zéklade tychto VOP. Vo vztahu
k vyplneniu bankového t¢tu v tvare IBAN a naslednému vyplateniu Cashback pre Zdkaznika a/ alebo
Cashback Affiliate, ktori st platitelmi DPH platia osobitné pravidld uvedené v ¢lanku XV. tychto VOP.

Spolo¢nost moéze v odévodnenych pripadoch, predovsetkym v pripade porusenia povinnosti Zédkaznika
podla tychto VOP alebo v pripade podozrenia zo zneuzitia PouZzivatel'ského actu, Pouzivatel'sky tcet
pozastavit' alebo zrugit. V pripade zrusenia Pouzivatel'ského tétu z tychto dovodov nema Zdkaznik voci
Spolo¢nosti ziadne naroky, s vynimkou povinnosti Spolo¢nosti vyplatit Zakaznikovi Cashback, na ktory
Zdakaznikovi vznikol narok za trvania zmluvného vztahu zaloZzeného tymito VOP, a to postupom podla
bodu 8. ¢lanku XIV. tychto VOP.

Zékaznik je zaroveni oprdvneny zrusit a vymazat svoj PouZivatel'sky tcet v Aplikdcii WEXO Cashback.
Urobi tak prostrednictvom Pouzivatel'ského rozhrania, a to kliknutim na moznost ,Delete Account”.
Zrudenie a vymaz Pouzivatel'ského tc¢tu st nezvratné.

V pripade tmrtia Zakaznika, ktory je Spotrebitelom musia osoby opravnené nakladat s Pouzivatel'skym
uctom preukdzat Spolo¢nosti svoju totoznost a skuto¢nost, Ze st opravneni s PouZzivatel'skym t¢tom alebo
jeho obsahom nakladat. Opravnené osoby st povinné predlozit relevantny doklad preukazujici, ze ide
o dedicov alebo osoby z iného dévodu oprédvnené nakladat s majetkom zomrelého Zakaznika. Spolo¢nost
nie je povinna vyhladavat’ a kontaktovat opravnené osoby podla predchadzajicej vety. Plati preto, Ze na
pristup k Pouzivatel'skému ti¢tu st oprdvnené osoby povinné kontaktovat Spolo¢nost z vlastného podnetu.

V pripade Zékaznika, ktory je fyzickou osobou - podnikatel'om plati bod 13. tohto ¢lanku VOP primerane.

V pripade Zakaznika, ktory je pravnickou osobou plati, Ze zanikom pravnickej osoby bez pravneho
nastupcu bude Pouzivatelsky tucet spristupneny likvidatorovi pravnickej osoby alebo inej osobe
v obdobnom postaveni ako likvidator po preukazani sa prislusného opravnenia konat v mene Zakaznika.

V pripade zltcenia, splynutia, rozdelenia alebo iného zaniku pravnickej osoby s pravnym néstupcom bude
Pouzivatel'sky tucet spristupneny pravnemu nastupcovi pravnickej osoby po preukdzani pravneho
nastupnictva relevantnymi dokladmi (zmluva, vypis z prislusného registra a pod.). Zakaznik je povinny
tieto skutocnosti Spolo¢nosti preukazat.

POSKYTOVANIE SLUZIEB A DIGITALNYCH SLUZIEB ZO STRANY SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost sa zavézuje, Ze po splneni podmienok uvedenych v ¢lanku VIL tychto VOP zaradi Zékaznika
do Cashback systému, aby mal Zakaznik moznost’ ziskavat Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback
Affiliate.

Spolo¢nost sa d'alej zavizuje poskytovat Zakaznikovi v silade s tymito VOP nasledovné sluzby a/ alebo

digitalne sluzby:

21.  spravovat PouZivatel'sky ti¢et Zakaznika v Aplikacii WEXO Cashback a evidovat v iom obsiahnuté
udaje;

22.  umoZnit Zakaznikom vyuZivat vSetky vyhody spojené s Registraciou a vytvorenim
Pouzivatel'ského uc¢tu, vratane zobrazovania pontk rdéznych partnerov - Partnerov, Online
Partnerov, pripadne inych subjektov v rdmci sprostredkovania kapy ich Tovarov prostrednictvom
Aplikacie WEXO Cashback;

2.3.  technicky previddzkovat Cashback systém v Aplikdcii WEXO Cashback v rozsahu tychto VOP
a v nich uvedenych sluzieb a/ alebo digitdlnych sluzieb;

24.  vyvijat, menit a inak upravovat Cashback systém;
25.  zabezpecit technické fungovanie Cashback systému;

2.6.  prijimat a uchovédvat Kredit Partnera na svojom bankovom tcte, avdak len vo vztahu ku Cashback
pre Zakaznika podl'a ¢lanku VIIL. tychto VOP;

2.7.  viest presnu a aktudlnu evidenciu prijatych Kreditov Partnera, avak len vo vztahu ku Cashback pre
Zakaznika podla ¢lanku VIII. tychto VOP;

2.8.  evidovat vysku Cashback pre Zakaznika v percentach (%), na ktord ma Zakaznik narok z kazdej
platby za Tovar v zmysle tychto VOP;
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2.9.  monitorovat nakupy Zakaznikov u Partnerov prostrednictvom WPOS alebo inou formou platby, ak
Partner zaevidoval QR kdd prislusného Zakaznika, vratane vysky platby Zakaznika v mene EUR;

2.10. monitorovat nakupy Zakaznikov u Online partnerov a/ alebo ndkupy Daréekovych poukazok,
pripadne inych tovarov asluzieb v zmysle tychto VOP, vratane vysky platby Zakaznika v mene
EUR;

2.11. monitorovat vyuzivanie Affiliate kédov Zakaznikmi a prislusného Cashback Affiliate, na ktory maja
Zakaznici narok v stlade s tymito VOP;

2.12. vypocitat vysku Cashback pre Zakaznika podla ¢lanku VIIL tychto VOP v mene EUR, a to pri
zrealizovani nakupu Tovaru Zdkaznikom u Partnera prostrednictvom WPOS alebo inou formou
platby, ak Partner zaevidoval QR kéd prislusného Zékaznika;

2.13. odpisat vysku Cashback pre Zakaznika v mene EUR podla predchidzajticeho bodu z Kreditu toho
Partnera, u ktorého bol zrealizovany ndkup Tovaru podla predchddzajtceho bodu, tito sumu
zamenit do WEXO Cashback bodov a evidovat’ po¢et WEXO Cashback bodov v Aplikacii WEXO
Cashback a PouZzivatel'skom t¢éte registrovanom na toho Zakaznika, ktory zrealizoval ndkup Tovaru
u Partnera podla predchadzajiceho bodu;

2.14. vypocitat vysku Cashback pre Zakaznika v mene EUR, na ktory Zdkaznikovi vznikol narok v stlade
s tymito VOP, s vynimkou Cashback pre Zakaznika za ndkup Tovarov u Partnera podla bodu 2.13.
vyssie;

2.15. vysku Cashback pre Zakaznika podla predchadzajiceho bodu v mene EUR zamenit do WEXO
Cashback bodov aevidovat pocet WEXO Cashback bodov v Aplikdcii WEXO Cashback
a Pouzivatel'skom ucte registrovanom na toho Zékaznika, ktory zrealizoval nakup Tovaru;

2.16. vypocitat vysku Cashback Affiliate v mene EUR, zamenit Cashback Affiliate v mene EUR do WEXO
Cashback bodov aevidovat pocet WEXO Cashback bodov v Aplikdcii WEXO Cashback
a Pouzivatel'skom tcte registrovanom na toho Zékaznika, ktory ma na Cashback Affiliate narok;

2.17. zabezpecit zmenu Aktiva, na hodnotu ktorého st prepojené WEXO Cashback body konkrétneho
Zakaznika podla jeho volby;

2.18. ako aj poskytovat d’alsie v tychto VOP stanovené sluzby a/ alebo digitdlne sluzby a plnit dalsie
v tychto VOP stanovené povinnosti.

Zéakaznik je opravneny oznamit vsetky chyby, zlyhania a iné vady Cashback systému a sluzieb, ktoré
poskytuje Spolo¢nost, a to na Call centrum alebo emailovt adresu: hello@wexopay.com. Spolo¢nost, ak to
bude potrebné, vykona vsetko, ¢o bude nevyhnutné na odstrdnenie chyby, zlyhania alebo inych vad
Cashback systému ajej sluzieb a obnovenia funkénosti Cashback systému ajej sluzieb, ato ¢o mozno
najskor podla jej personalnych a ¢asovych moznosti.

CASHBACK

Cashback predstavuje urcité percento z celkovej vysky platby Zakaznika za Tovar Partnera v Prevadzke, za
Tovar Online partnera, za ndkup Darcekovych poukazok, za nakup inych tovarov a sluzieb podla tychto
VOP alebo za pouzitie Affiliate kodu v stlade s dalsimi ¢lankami tychto VOP.

Vyska Cashback pre Zakaznika (prislugné percento) je uré¢ené bud’ Partnerom (nepriamo, prostrednictvom
uréenia vysky Total Rabat, z ktorého sa nasledne Cashback pre Zakaznika vypocita) alebo Spolo¢nostou.
Vyska Cashback pre Zékaznika, ktort Zakaznik vidi v Aplikédcii WEXO Cashback sa mo6ze menit. Zédkaznik
vsak v Aplikacii WEXO Cashback vzdy vidi aktualnu vysku Cashback pre Zikaznika, na ktort mu vznikne
narok v pripade vykonania thrady (s vynimkou v tychto VOP stanovenych pripadoch zamietnutia
Cashback pre Zakaznika zo strany Online partnera alebo v pripade, ak narok na Cashback pre Zakaznika
vznikd len vo vztahu k vybranym Tovary Online partnera tak ako je uvedené v ¢lanku IX. tychto VOP).
Vyska Cashback Affiliate je ur¢end fixne v stilade s tymito VOP.

Vyska Cashback pre Zakaznika zkazdej Zakaznikom vykonanej thrady vzmysle tychto VOP sa
zaokrtihluje na dve desatinné miesta nahor. Rovnako sa zaokrithl'uje aj Cashback Affiliate, na ktory
Zékaznikovi moze vzniknit narok v stilade s ¢lankom XI. tychto VOP.

Spolo¢nost monitoruje jednotlivé tthrady vykonané Zakaznikom, ako aj vysku Cashback pre Zikaznika a/
alebo Cashback Affiliate, na ktory ma Zakaznikovi vzniknit narok. Na zédklade informdécii podla
predchadzajacej vety Spolo¢nost’ priebezne ur¢uje presné sumy Cashback v mene EUR, ktoré nésledne
zamiena za WEXO Cashback body v stilade s ¢lankom XII. tychto VOP.

Cashback pre Zakaznika predstavuje odmenu za ndkup Tovaru Partnera, Online partnera, Daré¢ekovych
poukazok a/ alebo inych tovarov a sluzieb v zmysle tychto VOP. Cashback Affiliate predstavuje odmenu
Zékaznika za registraciu d'alsieho Zakaznika do Aplikdcie WEXO Cashback.
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Cashback pre Zakaznika za nakup Tovarov Partnera sa Zdkaznikovi vracia z petiaznych prostriedkov
Partnera, ktoré méa Partner v podobe Kreditu. Cashback pre Zakaznika za ndkup Tovarov Online partnera,
Dar¢ekovych poukédzok alebo inych tovarov a sluzieb v zmysle tychto VOP poskytuje Spolo¢nost z Rabatu.
Cashback Affiliate za zaregistrovanie nového Zdikaznika do Aplikdcie WEXO Cashback poskytuje
Spoloc¢nost z Rabatu Affiliate.

Cashback pre Zakaznika sa vyplaca vyhradne do Aplikacie WEXO Cashback, konkrétne do WEXO Wallet
dostupnej v Aplikacii WEXO Cashback v PouZzivatel'skom téte.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze vyplateny Cashback pre Zikaznika a Cashback pre
Spolo¢nost sa v pripade zaniku prislusnej zmluvy, na zaklade ktorej Zédkaznik vykonal dhradu nevracia.
Rovnako to plati pre Cashback Affiliate.

ZARADENIE ZAKAZNIKA DO CASHBACK SYSTEMU

VIIL.

Na zaradenie Zakaznika do Cashback systému je potrebné, aby si Zakaznik stiahol Aplikdciu WEXO
Cashback, vykonal Registraciu a vyjadril sthlas s tymito VOP. Ak Zakaznik splni tieto podmienky, je
automaticky zaradeny do Cashback systému.

Zékaznik zaradeny do Cashback systému ma moznost ziskat Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback
Affiliate, a to po splneni podmienok uvedenych v tychto VOP.

PODMIENKY ZiSKANIA CASHBACK - PARTNERI

Zékaznik zaradeny do Cashback systému ziskava Cashback pre Zdkaznika ako odmenu vo vyske urcitého
percenta z ceny Tovaru, ak pri platbe za tento Tovar Partnera predlozil Partnerovi QR kéd. Zakaznik ziskava
Cashback pre Zakaznika vo vyske, ktord je viditelna v Aplikacii WEXO Cashback. Cashback pre Zakaznika
teda predstavuje urcité percento z celkovej vysky platby Zakaznika za Tovar Partnera v Prevadzke Partnera,
vratane DPH, ktort Zdkaznik vykond, pricom Partner naskenuje QR kéd Zakaznika.

V pripade, ak méd Zakaznik zdujem ziskat Cashback pre Zakaznika, musi pri platbe za Tovar Partnerovi
predlozit svoj QR kdéd. Zdkaznik moéze QR kod predlozit s vyuzitim Aplikdcie WEXO Cashback alebo inym
vhodnym sposobom (napr. predlozenim snimky obrazovky s dostato¢ne viditelnym QR kédom na
mobilnom teleféne). Ak Zakaznik v ¢ase thrady ceny Tovaru nemd moznost predlozit QR kéd (napriklad
nema pri sebe mobilny telefén alebo nemdze QR kéd predlozit z inych dovodov), nemdze ziskat Cashback
pre Zakaznika. Tato skutoc¢nost sa nepovazuje za vadu sluzby, za ktora by zodpovedala Spolo¢nost.

Zéakaznik je opravneny predlozit’ Partnerovi len QR kdd, ktory bol vygenerovany tomuto Zikaznikovi.
Zdakaznik nie je opravneny predlozit Partnerovi QR kéd vygenerovany inej osobe ako Zakaznikovi, ktory
QR kod predklada. To znamend, ze Zakaznik nie je opravneny predkladat QR kéd iného Zakaznika.
V pripade, ak Spolo¢nost zisti, ze Zakaznik kona v rozpore s tymto bodom VOP, je povinna vykonat vsetky
potrebné opatrenia, vratane moznosti odstapit od tychto VOP a d'alej neposkytovat Zakaznikovi Cashback
pre Zakaznika.

Spolo¢nost vyplaca Cashback pre Zakaznika z Kreditu toho Partnera, u ktorého Zakaznik vykonal tthradu
za Tovar prostrednictvom WPOS alebo inou formou platby, pri¢om Partner naskenoval QR kéd Zakaznika
do WPOS. Spolo¢nost’ vyplati Cashback pre Zakaznika tak, Ze z Kreditu Partnera, u ktorého Zakaznik
vykonal thradu, zameni sumu Cashback pre Zakaznika v mene EUR za WEXO Cashback body a toto
mnozstvo WEXO Cashback bodov posle Zakaznikovi do WEXO Wallet dostupnej v Aplikacii WEXO
Cashback.

Cashback pre Zakaznika za nakup Tovarov Partnerov sa Zdkaznikovi poskytuje ako odmena. Vzhladom na
to plati, Ze Zakaznik je povinny vykonat vSetky tkony potrebné k postideniu zdanenia a pripadného
zdanenia Cashback pre Zikaznika podla tohto ¢lanku VOP sdm a na vlastné ndklady a nebezpecenstvo.
Zéakaznik je predovsetkym povinny postupovat v stlade s dattiovymi pravnymi predpismi krajiny jeho
darnovej rezidencie, ktoré sa na neho vztahuji. Spolo¢nost nezodpovedd za to, ze Zakaznik v tejto stvislosti
porusi akiikol'vek povinnost, ktortt mu ukladajt pravne predpisy platné v krajine jeho dariovej rezidencie.

Nad rdmec moznosti ziskania Cashback pre Zdkaznika podla bodu 1. aZ 6. tohto ¢lanku vyssie ma Zékaznik
moznost ziskat aj uvitaci bonus alebo inti vyhodu poskytovand zo strany Partnera. Uvitaci bonus alebo ina
vyhoda moze byt Zikaznikovi poskytnuta od konkrétnych Partnerov, ato za prvy nakup Tovarov
u Partnera, kjubileu Zakaznika alebo za opakované nidkupy Tovarov uPartnera vo forme vernostnej
odmeny. Vysku a konkrétne podmienky poskytovania uvitacieho bonusu a/ alebo inych vyhod urcuje
Partner. Uvitaci bonus alebo ind vyhoda sa vyplaca z Kreditu Partnera. Na od¢itanie uvitacieho bonusu
alebo inej vyhody z Kreditu Partnera, na ich zdmenu do WEXO Cashback bodov, na moznost disponovania
s WEXO Cashback bodmi, vratane moznosti ich zhodnotenia a ich vyplatu sa pouziji ustanovenia tychto
VOP upravujuce tieto otazky vo vztahu ku Cashback pre Zakaznika.

Zdakaznik nesmie vyuzivat Cashback systém a sluzby poskytované Spolo¢nostou podla ¢lanku V. tychto
VOP v rozpore s tymito VOP, na $kodu Spolo¢nosti alebo na skodu Partnera. Zakaznik najmi nesmie
ucelovo uzatvarat a potom rusit zmluvy s Partnermi za ucelom ziskania Cashback pre Zakaznika.
V pripade zistenia akéhokol'vek konania Zdkaznika v rozpore s tymto bodom VOP bude Zakaznik vyzvany
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k podaniu vysvetlenia. V pripade, ak Zakaznik neposkytne vysvetlenie podla predchadzajticej vety alebo
v pripade, ak Spolo¢nost usudi, Ze vysvetlenie Zakaznika je nepravdivé alebo nedostatocné, ma pravo od
tychto VOP odstupit a d'alej neposkytovat Zakaznikovi Cashback pre Zakaznika.

PODMIENKY ZiSKANIA CASHBACK - ONLINE PARTNERI

Zéakaznik zaradeny do Cashback systému mé moznost ziskavat Cashback aj za nakup Tovarov Online
partnerov. Zoznam aktudlnych Online partnerov je vzdy uvedeny v Aplikacii WEXO Cashback. Zékaznik
ziskava Cashback vo vyske, ktord je viditeIna v Aplikacii WEXO Cashback. Cashback predstavuje urcité
percento z celkovej vysky platby Zakaznika za Tovar Online partnera, vratane DPH, ktort Zékaznik
vykona, pri¢om na realizaciu ndkupu Tovaru pouZije kliknutie na odkaz prostrednictvom Aplikacie WEXO
Cashback. Pri ziskavani Cashback od Online partnerov vsak platia osobitné pravidla uvedené v tomto
¢lanku VOP.

Spolo¢nost za tcelom poskytovania Cashback pre Zikaznika podla tohto ¢lanku VOP spolupracuje
s externym obchodnym partnerom. Cashback pre Zdkaznika vsak Zékaznikovi poskytuje priamo
Spolo¢nost, a to vo vyske urcenej Spolo¢nostou. Spolo¢nost je opravnend vysku Cashback pre Zékaznika
uréenti podla predchadzajiicej vety kedykol'vek zmenit'.

Cashback pre Zakaznika za nakup Tovarov Online Partnerov moze byt viazany na nakup $pecifickych
Tovarov urcenych Online partnermi. Vzhladom na to Zakaznik nemusi mat' narok na ziskanie Cashback
pre Zakaznika vo v8etkych pripadoch, s ¢im bol Zékaznik obozndmeny a stihlasi s tym.

V pripade, ak ma Zakaznik zaujem ziskat Cashback pre Zdkaznika, musi prostrednictvom Aplikacie WEXO
Cashback uskuto¢nit’ vyber Online partnera a kliknut na prislusnti moznost ziskania Cashback pre
Zdakaznika. Zakaznik bude nésledne presmerovany na webovt stranku alebo iny portal Online partnera,
v ramci ktorého Zékaznik uskuto¢ni nakup Tovarov Online partnera. Z hodnoty ndkupu, ktory Zékaznik
uskutoc¢nil u Online partnera bude nésledne Spolo¢nostou vypocitana vyska Cashback pre Zikaznika
v mene EUR, ktord bude nasledne zmenena do WEXO Cashback bodov postupom podla ¢lanku XII. tychto
VOP.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Online partner je opravneny poskytnutie Cashback pre Zikaznika
zamietnut, resp. poskytnutie Cashback pre Zakaznika neschvalit v stlade s vlastnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami poskytovania cashback. V takom pripade Zikaznik nemd narok na ziskanie
Cashback pre Zikaznika v stlade stymito VOP. Zaroveii sa to nepovaZzuje za poruSenie povinnosti
Spolo¢nosti v zmysle tychto VOP.

Cashback pre Zdkaznika za ndkup Tovarov Online partnerov sa Zikaznikovi poskytuje ako odmena.
Vzhladom na to plati, Ze Zakaznik je povinny vykonat vsetky tikony potrebné k postdeniu zdanenia
a pripadného zdanenia Cashback pre Zikaznika podla tohto ¢lanku VOP sam ana vlastné naklady
anebezpefenstvo. Zédkaznik je predovsetkym povinny postupovat v sidlade sdafiovymi pravnymi
predpismi krajiny jeho dafiovej rezidencie, ktoré sa na neho vztahuji. Spolo¢nost nezodpoveda za to, Ze
Zéakaznik v tejto stvislosti porusi akukol'vek povinnost, ktord mu ukladaju pravne predpisy platné
v krajine jeho datiovej rezidencie.

Zdakaznik nesmie vyuzivat Cashback systém a sluzby poskytované Spolo¢nostou podla ¢lanku V. tychto
VOP v rozpore s tymito VOP, na $kodu Spolo¢nosti alebo na skodu externého obchodného partnera
Spolo¢nosti a/ alebo Online partnera. Zakaznik najmi nesmie tcelovo uzatvarat a potom rusit zmluvy
s Online partnermi za tcelom ziskania Cashback pre Zékaznika. V pripade zistenia akéhokol'vek konania
Zéakaznika v rozpore s tymto bodom VOP bude Zdkaznik vyzvany k podaniu vysvetlenia. V pripade, ak
Zdakaznik neposkytne vysvetlenie podla predchddzajtcej vety alebo v pripade, ak Spolo¢nost usudi, ze
vysvetlenie Zakaznika je nepravdivé alebo nedostatotné, ma pravo od tychto VOP odstupit a dalej
neposkytovat Zakaznikovi Cashback pre Zakaznika.

PODMIENKY ZiSKANIA CASHBACK - DARCEKOVE POUKAZKY

Zékaznik zaradeny do Cashback systému md moznost ziskavat Cashback pre Zdkaznika aj za nakup
Dar¢ekovych poukazok. Nakup Daréekovych poukdzok Zakaznikom sa spravuje ustanoveniami ¢lanku
XVI. tychto VOP. Zoznam aktualne dostupnych Dar¢ekovych poukazok je vzdy uvedeny v Aplikacii WEXO
Cashback. Zédkaznik ziskava Cashback pre Zakaznika zo sumy nim vykonanej thrady za Darcekové
poukazky a vo vyske, ktora je viditeIna v Aplikacii WEXO Cashback. Vyska Cashback v mene EUR, na
ktort Zakaznikovi vznikne narok bude nasledne zmenena do WEXO Cashback bodov postupom podla
¢lanku XII. tychto VOP.

Darcekové poukézky sltizia na thradu tovarov asluZieb uréznych obchodnych partnerov. Daréekové
poukdzky st vydané prislusnym externym obchodnym partnerom Spolo¢nosti, ktory zaroven Spolo¢nosti
umoznil ich predaj prostrednictvom Aplikacie WEXO Cashback. Cashback pre Zdkaznika za nakup
Darc¢ekovych poukazok vsak Zikaznikovi poskytuje priamo Spolo¢nost, ato vo vySke urcenej
Spolo¢nostou. Spolo¢nost je opravnena vysku Cashback pre Zakaznika ur¢ent podl'a predchadzajicej vety
kedykol'vek zmenit'.
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Na kupu Daréekovych poukazok moze Zikaznik vyuzit aj WEXO Cashback body. Aktudlnu cenu
Dar¢ekovych poukazok Zékaznik vidi priamo v Aplikdcii WEXO Cashback.

Dar¢ekové poukazky mozu mat uréent platnost. Pokial ich Zakaznik nevyuzije v dobe ich platnosti (napr.
1 rok odo dnia kupy Darcekovej poukazky), Daréekovd poukdzka nemusi byt externym obchodnym
partnerom Spolocnosti, ktory ju vydal akceptovana. Zakaznik v takom pripade nema ndrok na vratenie
ktpnej ceny ani intt ndhradu, s ¢im je vopred oboznameny a stthlasi s tym.

V pripade, ak ma Zakaznik zaujem ziskat Cashback pre Zdkaznika, musi prostrednictvom Aplikacie WEXO
Cashback uskutoé¢nit vyber Daréekovej poukazky konkrétneho obchodného partnera, jej hodnotu a spdsob
platby v stlade s ¢lankom XVI. tychto VOP.

Cashback pre Zikaznika za ndkup Daréekovych poukdzok sa Zakaznikovi poskytuje ako odmena.
Vzhladom na to plati, Ze Zakaznik je povinny vykonat vsetky tikony potrebné k postdeniu zdanenia
a pripadného zdanenia Cashback pre Zikaznika podla tohto ¢lanku VOP sam ana vlastné naklady
anebezpefenstvo. Zédkaznik je predovsetkym povinny postupovat v sidlade sdafiovymi pravnymi
predpismi krajiny jeho datiovej rezidencie, ktoré sa na neho vztahuji. Spolo¢nost nezodpoveda za to, Ze
Zéakaznik v tejto stvislosti porusi akukol'vek povinnost, ktord mu ukladaju pravne predpisy platné
v krajine jeho datiovej rezidencie.

Zdakaznik nesmie vyuZzivat Cashback systém a sluzby poskytované Spolo¢nostou podla ¢lanku V. tychto
VOP v rozpore s tymito VOP, na $kodu Spolo¢nosti alebo na skodu externého obchodného partnera
Spolo¢nosti, ktory Dar¢ekovt poukazku vydal. Zakaznik najmé nesmie tc¢elovo uzatvarat' a potom rusit
zmluvy na nakup Dar¢ekovych poukaZzok za ti¢elom ziskania Cashback pre Zakaznika. V pripade zistenia
akéhokol'vek konania Zakaznika v rozpore stymto bodom VOP bude Zédkaznik vyzvany k podaniu
vysvetlenia. V pripade, ak Zidkaznik neposkytne vysvetlenie podl'a predchadzajiicej vety alebo v pripade,
ak Spolo¢nost’ usudi, Ze vysvetlenie Zédkaznika je nepravdivé alebo nedostato¢né, mé pravo od tychto VOP
odstupit a d'alej neposkytovat Zakaznikovi Cashback pre Zakaznika.

PODMIENKY ZiSKANIA CASHBACK - AFFILIATE KOD

Aplikdcia WEXO Cashback kazdému registrovanému Zakaznikovi automaticky generuje Affiliate kod.
Zakaznik ma pristup kusvojmu Affiliate kédu v ramci Pouzivatel'ského rozhrania Aplikicie WEXO
Cashback. Affiliate kod moZzno pouzit na zaregistrovanie nového Zékaznika do Aplikdcie WEXO Cashback
prostrednictvom Affiliate kédu konkrétneho Zakaznika.

Za pouzitie Affiliate kédu maji Zékaznici narok na ziskanie Cashback Affiliate, konkrétne na ziskanie
Priameho Cashback Affiliate a Nepriameho Cashback Affiliate.

Zakaznik ma narok na Priamy Cashback Affiliate, v pripade ak:

3.1. tento Zdkaznik zaregistroval d'alsieho Zakaznika do Aplikdcie WEXO Cashback pomocou svojho
unikatneho Affiliate kédu; a

3.2.  Zakaznik zaregistrovany podla bodu 3.1. vyssie vykonal platbu za Tovary Partnera, Online partnera
a/ alebo Darcekové poukazky.

Priamy Cashback Affiliate predstavuje sumu vo vyske 1/3 z Rabatu Affiliate. Priamy Cashback Affiliate je
odmenou Zikaznika za registraciu nového Zakaznika do Aplikdcie WEXO Cashback.

Zakaznik ma nérok na Nepriamy Cashback Affiliate, v pripade ak:

41. tento Zakaznik zaregistroval d'alieho Zakaznika do Aplikdcie WEXO Cashback pomocou svojho
unikatneho Affiliate kédu;

42.  Zakaznik zaregistrovany podla bodu 4.1. vy33ie zaregistroval d’alsiecho Zakaznika do Aplikacie
WEXO Cashback pomocou svojho unikdtneho Affiliate kédu; a

4.3.  Zakaznik zaregistrovany podla bodu 4.2. vyssie vykonal platbu za Tovary Partnera, Online partnera
a/ alebo Darcekové poukazky.

Nepriamy Cashback Affiliate predstavuje sumu vo vyske 1/3 z Rabatu Affiliate. Nepriamy Cashback
Affiliate je odmenou Zakaznika za registraciu za registraciu daldieho Zakaznika do Aplikdcie WEXO
Cashback.

Priamy Cashback Affiliate a Nepriamy Cashback Affiliate budt Zdkaznikom automaticky zamenené do
WEXO Cashback bodov postupom podla ¢lanku XII. tychto VOP a pripisané do ich WEXO Wallet dostupne;j
v Aplikacii WEXO Cashback. Zékaznici budd moct' s WEXO Cashback bodmi ziskanymi podl'a tohto ¢lanku
disponovat tak ako je uvedené v ¢lanku XIIIL a/ alebo XIV. tychto VOP.

Cashback Affiliate sa Zakaznikovi poskytuje ako odmena. Vzhl'adom na to plati, Ze Zakaznik je povinny
vykonat' vsetky tkony potrebné k postideniu zdanenia a pripadného zdanenia Cashback Affiliate podla
tohto ¢lanku VOP sam ana vlastné ndklady anebezpecenstvo. Zdkaznik je predovsetkym povinny
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XII.

postupovat v stlade s dattovymi pravnymi predpismi krajiny jeho dariovej rezidencie, ktoré sa na neho
vztahujt. Spolo¢nost nezodpoveda za to, ze Zékaznik v tejto stivislosti porusi aktkol'vek povinnost, ktort
mu ukladaja pravne predpisy platné v krajine jeho dariovej rezidencie.

ZAMENA CASHBACK V MENE EUR DO WEXO CASHBACK BODOV

XIII.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze Spolo¢nost’ Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate v mene
EUR, ktory Zéakaznik ziskal sposobom podla ¢lanku VIII. az ¢lanku XI. tychto VOP zameni do WEXO
Cashback bodov vstlade stymto ¢lankom VOP. Vsetky WEXO Cashback body budt Zikaznikovi
pripisané v prospech WEXO Wallet dostupnej v Aplikacii WEXO Cashback.

Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze WEXO Cashback body st virtudlne body vytvorené
vyluéne pre potreby Cashback systému a poskytovania Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate
a Partnerov. Nejde o kryptomeny, finan¢né nastroje ani iné obdobné nastroje.

Zamena Cashback v mene EUR, ktory Zakaznik ziskal spdsobom podla ¢lanku VIII. az ¢lanku XI. tychto
VOP do WEXO Cashback bodov sa uskutoc¢tiuje automaticky, v ¢ase pripisania Cashback pre Zakaznika a/
alebo Cashback Affiliate Zakaznikovi a na zaklade vyjadrenia stihlasu Zékaznika s tymito VOP.

Zamena Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate do WEXO Cashback bodov sa uskutoé¢ni
nasledovne:

41. 1EUR =1 WEXO Cashback bod;
42. 0,1 EUR = 0,1 WEXO Cashback bod; a
43. 0,01 EUR = 0,01 WEXO Cashback bod.

Priklad: Zdkaznik ma za ndkup Tovarov Partnera nirok na Cashback pre Zdkaznika vo vyske 2,76 EUR. Po zdmene
Cashback pre Zikaznika v mene EUR do WEXO Cashback bodov bude mat Zikaznik 2,76 WEXO Cashback bodov.

Aktualny pocet WEXO Cashback bodov ateda aj ich hodnotu vyjadrent v mene EUR Zdkaznik uvidi
v Pouzivatel'skom rozhrani Aplikdcie WEXO Cashback po prihldseni sa do svojho Pouzivatel'ského tctu.

Zdakaznik je opravneny disponovat s WEXO Cashback bodmi v stlade s ¢lankom XIII. a/ alebo XIV. tychto
VOP.

MOZNOST ZHODNOTENIA WEXO CASHBACK BODOV

Zakaznik ma vrdmci Pouzivatel'ského rozhrania Aplikdcie WEXO Cashback moznost zhodnotit nim
ziskané WEXO Cashback body.

Hodnota WEXO Cashback bodov zodpoveda hodnote Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate
ziskaného prislusnym Zakaznikom vyjadrenej v mene EUR. Zdkaznik mé vsak v ramci Aplikdcie WEXO
Cashback moznost vyberu z Aktiv, na hodnotu ktorych méze WEXO Cashback body prepojit. Zakaznik mé
moznost vybrat si vzdy len jedno z dostupnych Aktiv, s ktorého hodnotou WEXO Cashback body prepoji.

V pripade, ak sa Zakaznik siam, dobrovolne a kedykolvek rozhodne prepojit WEXO Cashback body
s hodnotou niektorého z Aktiv, uskuto¢ni tak vyberom v rdmci technickych moznosti Aplikdcie WEXO
Cashback.

Od momentu uskuto¢nenia vyberu Zakaznika podl'a predchddzajtceho bodu je hodnota WEXO Cashback
bodov prepojend s hodnotou Zakaznikom vybraného Aktiva. Hodnota Aktiva sa zistuje v redlnom case
s vyuZzitim verejne dostupnych informécii.

Hodnota vsetkych WEXO Cashback body je s hodnotou Zakaznikom vybraného Aktiva prepojend od
momentu ich pripisania v prospech WEXO Wallet Zdkaznika dostupnej v Aplikacii WEXO Cashback alebo
od momentu uskuto¢nenia vyberu Aktiva, na hodnotu ktorého ma Zakaznik zaujem hodnotu WEXO
Cashback bodov prepojit, a to podl'a toho ktord z moznosti nastane skor.

Zakaznik, ktory prepojil hodnotu niektorého z Aktiv s WEXO Cashback bodmi prebera na seba vsetky
rizika spojené s pripadnym znizenim hodnoty WEXO Cashback bodov. Vyjadrenim stthlasu s tymito VOP
s tym Zékaznik sthlasi a vyhlasuje, Ze si uvedomuje moznost’ straty hodnoty WEXO Cashback bodov v
pripade poklesu hodnoty Aktiva, na hodnotu ktorého WEXO Cashback body prepojil.

Zékaznik je opravneny zmenit’ Aktivum, na ktorého hodnotu prepojil hodnotu WEXO Cashback bodov, a to
kedykol'vek. Hodnota WEXO Cashback bodov sa prepoji na hodnotu nového Aktiva momentom
uskuto¢nenia vyberu Aktiva, na hodnotu ktorého méa Zakaznik zaujem hodnotu WEXO Cashback bodov
prepojit. Zakaznik vSak v kazdom pripade vidi aktualnu hodnotu WEXO Cashback bodov aj v mene EUR
(tj. aj po pripadnom prepojeni WEXO Cashback bodov na akékol'vek Aktivum).

V pripade, ak ma Zakaznik zaujem ukonéit prepojenie hodnoty WEXO Cashback bodov shodnotou
niektorého z Aktiv, moze tak urobit uskuto¢nenim vyberu meny EUR v Aplikacii WEXO Cashback.
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10.

XIV.

V pripade, ak Zakaznik hodnotu WEXO Cashback bodov neprepoji na hodnotu Ziadneho Aktiva v stilade
s tymto ¢lankom VOP, WEXO Cashback body zostant v hodnote EUR.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo Aktiva, na hodnotu ktorych je mozné WEXO Cashback body prepojit
kedykol'vek zmenit'.

VYPLATENIE CASHBACK

10.

11.

Na vyplatenie Cashback pre Zdkaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa vyzaduje, aby Zakaznik v rdmci
Pouzivatel'ského t¢tu vyplnili nasledovné udaje:

1.1.  akide o fyzicka osobu - svoje meno, priezvisko, adresu bydliska, ddtum narodenia;

1.2.  akide o fyzickt osobu - podnikatela - obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH (ak
je pravnicka osoba platitelom DPH); a

1.3.  ak ide o pravnicka osobu - obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH (ak je pravnickd osoba
platitelom DPH).

Spolo¢nost Zakaznika informuje, Ze bez vyplnenia tdajov podl'a bodu 1. tohto ¢lanku Zakaznikovi nebude
umoznené poziadat o vyplatenie Cashback pre Zikaznika a/ alebo Cashback Affiliate.

Vyplatenie Cashback pre Zdkaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa realizuje v zdvislosti od toho, ¢i je
Zéakaznik platitefom DPH alebo nie. Na vyplatenie Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate,
ktory nie je platitelom DPH sa uplatnia ustanovenia tohto ¢lanku VOP. Spolo¢nost na tcely tychto VOP za
Zakaznika, ktory nie je platitelom DPH povaZzuje Zakaznika, ktory v ramci Pouzivatel'ského ti¢tu nevyplnil
svoje IC DPH.

Zdakaznik moze o vyplatenie Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate poZziadat v pripade, ak
hodnota jeho WEXO Cashback bodov v mene EUR dosiahla minimalne hodnotu 20,00 EUR. Zakaznik ma
v takom pripade moZznost poziadat o vyplatu Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate, a to
stlacenim prislusného tlacidla v Aplikacii WEXO Cashback.

Cashback pre Zdkaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa Zakaznikovi vypldca v mene EUR, a to na jeho
bankovy tcet v tvare IBAN, ktory Zakaznik za tymto tcelom zada. Vyplatenie Cashback pre Zikaznika a/
alebo Cashback Affiliate vtomto pripade prebieha automaticky, na zaklade ziadosti Zdkaznika
prostrednictvom Aplikdcie WEXO Cashback.

Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost za nespravne uvedenie bankového uctu, na ktory ma byt
Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate vyplateny zo strany Zikaznika. Zakaznik je preto
povinny skontrolovat spravnost bankového t¢tu, na ktory ma byt Cashback pre Zikaznika a/ alebo
Cashback Affiliate vyplateny.

Zékaznik, ktory je fyzickou osobou - podnikatelom alebo pravnickou osobou nie je povinny vystavovat
Spolo¢nosti fakttru za tcelom vyplatenia Cashback pre Zdkaznika a/ alebo Cashback Affiliate. Spolo¢nost
vsak Zakaznikom podla predchadzajiicej vety zasiela prehlad vyplatenych Cashback pre Zakaznika a/
alebo Cashback Affiliate za prislusny kalendarny rok, ktory tito Zédkaznici mézu pouzit na tctovné tcely.
Prehl'ad podla predchéddzajticej vety Spolo¢nost zasiela najneskor do konca mesiaca januar nasledujiceho
po kalenddrnom roku, za ktory sa prehlad vyhotovuje. Prehfad bude zaslany na emailovti adresu
Zdakaznika, ktorti uviedol v Registra¢nom formuldri.

V pripade, ak hodnota Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate nedosiahla aspon 20,00 EUR,
Zdakaznik ma moznost’ disponovat s WEXO Cashback bodmi spésobom podla tychto VOP (najmé podla
¢lanku XIIIL alebo za ticelom thrady kdpnej ceny za Darcekové poukazky, pripadné iné tovary a sluzby
v zmysle tychto VOP).

Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze vyplateny Cashback pre Zdkaznika sa v pripade zaniku
zmluvy, na zéklade ktorej Zakaznik vykonal tihradu nevracia. Rovnako to plati pre Cashback Affiliate.
Vyplateny Cashback pre Zikaznika nie je Zakaznik povinny vratit ani v pripade ukoncenia zmluvného
vztahu zaloZeného tymito VOP.

V pripade, ak Spolo¢nost postupovala v silade vbodom 11. ¢lanku IV. tychto VOP a Zakaznikovi
pozastavila alebo zrusila Pouzivatel'sky tucet, Zakaznik musi za G¢elom vyplaty Cashback pre Zakaznika a/
alebo Cashback Affiliate kontaktovat Spolo¢nost prostrednictvom emailu na emailova adresu
hello@wexopay.com.

Cashback pre zadkaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa povazuje za vyplateny momentom pripisania
Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate v prospech bankového té¢tu Zékaznika.
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VYPLATENIE CASHBACK - OSOBITNE PRAVIDLA PRE ZAKAZNIKOV, KTORI SU PLATITEI'MI
DPH

10.

Na vyplatenie Cashback pre Zdkaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa vyzaduje, aby Zakaznik v rdmci
Pouzivatel'ského t¢tu vyplnili tidaje podla ¢lanku XIV. bodu 1. tychto VOP. Spolo¢nost v tejto stvislosti
Zékaznika informuje, Ze bez vyplnenia tidajov podla ¢lanku XIV. bodu 1. tychto VOP Zakaznikovi nebude
umoznené poziadat o vyplatenie Cashback pre Zikaznika a/ alebo Cashback Affiliate.

Ustanovenia tohto ¢ldnku VOP sa uplatnia vylu¢ne na vyplatenie Cashback pre Zikaznika a/ alebo
Cashback Affiliate, ktory je platitefom DPH. Spolo¢nost na tcely tychto VOP za Zékaznika, ktory je
platitelom DPH povaZzuje Zakaznika, ktory v rdmci Pouzivatel'ského tétu vyplnil svoje IC DPH.

Zdakaznik moze o vyplatenie Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate poZziadat v pripade, ak
hodnota jeho WEXO Cashback bodov v mene EUR dosiahla minimalne hodnotu 20,00 EUR. Zakaznik ma
v takom pripade moznost poziadat o vyplatu Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate, a to
stlacenim prislusného tlac¢idla v Aplikacii WEXO Cashback.

Po stlaceni tlac¢idla ur¢eného na poziadanie vyplaty Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate
bude Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate, o ktorych vyber Zakaznik poZiadal oznaceny
stavom ,Pending”. Cashback pre Zikaznika a/ alebo Cashback Affiliate teda Zakaznikovi nebude
vyplateny automaticky iba na zédklade stlacenia prislusného tlacidla.

Cashback pre Zékaznika a/ alebo Cashback Affiliate, ktory je v stave ,Pending” bude predmetom internej
kontroly zo strany Spolo¢nosti a jej prislusného oddelenia alebo pracovnika. V rdmci interného procesu
overenia bude Ziadost o vyplatenie Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate preverena
manudlne. V ramci procesu podla tohto ustanovenia si Spolo¢nost od Zakaznika moze vyziadat doplitujice
informdcie a doklady. Zékaznik je v tejto stvislosti povinny poskytntt Spolo¢nosti potrebnt sti¢innost.

V pripade, ak Spolo¢nost na zaklade internej kontroly podl'a bodu 5. vyssie dospeje k zaveru, ze Cashback
pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate mozno vyplatit, vyzve Zakaznika na vystavenie faktury.
Zékaznik je nasledne povinny vystavit Spolo¢nosti fakttiru na thradu Cashback pre Zakaznika a/ alebo
Cashback Affiliate spolu s DPH a dorucit ju Spolo¢nosti na emailovii adresu hello@wexopay.com. Splatnost
faktary musi byt minimélne 15 dni odo dna jej doru¢enia Spolo¢nosti podl'a predchddzajtcej vety.

Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa Zakaznikovi v stlade s tymto ¢lankom vypléca
vylu¢ne na zaklade riadne vystavenej fakttry.

Po vyplateni Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate zo strany Spolo¢nost’ sa stav vyplaty
Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate zmeni zo stavu ,Pending” na stav ,,Sprocesované”.

Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate sa povazuje za vyplateny momentom pripisania
Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate v prospech bankového té¢tu Zékaznika.

V pripade, ak hodnota Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback Affiliate nedosiahla aspon 20,00 EUR,
Zdakaznik ma moznost’ disponovat s WEXO Cashback bodmi spésobom podla tychto VOP (najmé podla
¢lanku XIIIL alebo za ti¢elom thrady kdpnej ceny za Darc¢ekové poukazky, pripadné iné tovary a sluzby
v zmysle tychto VOP).

KUPNA ZMLUVA - DARCEKOVE POUKAZKY

Zakaznik ma moznost zakupit si prostrednictvom Aplikacie WEXO Cashback rozne Dar¢ekové poukazky,
ktoré je nasledne mozné pouzit na thradu réznych tovarov asluzieb roznych obchodnych partnerov.
Zoznam aktualne dostupnych Darc¢ekovych poukédzok je vzdy uvedeny v Aplikacii WEXO Cashback.

V pripade, ak ma Zikaznik zaujem zakupit si Darcéekové poukdzky, uzatvara so Spolo¢nostou kipnu
zmluvu. Predmetom tejto kiipnej zmluvy je zaviazok Spolo¢nosti dodat Zakaznikovi Daréekové poukédzky
v mnozstve, v hodnote av pocte uréenom Ziakaznikom a zavidzok Zdikaznika uhradit za Darcekové
poukazky Spolo¢nosti kiipnu cenu.

Proces uzatvorenia kdpnej zmluvy prebieha prostrednictvom Aplikdcie WEXO Cashback. Zakaznik ma
moznost zvolit si nim vybrané Daréekové poukazky konkrétneho obchodného partnera, ich hodnotu ako
aj sposob platby, a to vSetko podla moznosti vyberu v Aplikacii WEXO Cashback. Zékaznik vopred vidi
ktapnu cenu za nim vybrané Daréekové poukazky. Zmluva je uzatvorena momentom, kedy Zakaznik stlaci
tlacidlo ,,Objednat’ s povinnostou platby” alebo iné tla¢idlo s rovnakym obsahom.

Spolo¢nost Darc¢ekové poukdzky doda Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu po thrade kipnej ceny,
najneskor do 5 kalenddrnych dni odo diia dhrady kipnej ceny zo strany Zakaznika, ak sa Spolo¢nost
a Zakaznik v konkrétnom pripade nedohodnd inak. Spolu s Dar¢ekovou poukédzkou Spolo¢nost
Zakaznikovi doda aj informacie potrebné na pouzitie Darc¢ekovych poukazok, pokial tieto informacie neboli
Zakaznikovi poskytnuté uz v Aplikacii WEXO Cashback pred kapou.

Dodanie Darcekovych poukdzok bude prebiehat elektronicky, a to zaslanim Dar¢ekovych poukazok, resp.
kédov alebo inych informacii Zakaznikovi do jeho Pouzivatel'ského tc¢tu v Aplikacii WEXO Cashback.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Darcekové poukdzky sa povazuju za dodané momentom, kedy sa Darcekové poukazky, resp. kody alebo
iné potrebné informécie zobrazia Zakaznikovi v Pouzivatel'skom ti¢te. Spolo¢nost za dodanie Darcekovych
poukazok netctuje Zékaznikovi Ziadne poplatky.

Ak Spolo¢nost Darcekové poukdzky nedodd véas, Zakaznik moze od kipnej zmluvy odstipit aj bez toho,
aby Zékaznik Spolo¢nosti poskytol dodato¢nt primerand lehotu na dodanie Dar¢ekovych poukazok, ak:

6.1.  Spolo¢nost odmietla Darcekové poukazky dodat,

6.2.  vcasné dodanie Darcekovych poukdzok bolo mimoriadne doleZité vzhladom na vSetky okolnosti
uzavretia kiipnej zmluvy, alebo

6.3.  Zakaznik pred uzatvorenim ktpnej zmluvy Spolo¢nost obozndmil, Ze v¢asné dodanie Dar¢ekovych
poukézok je mimoriadne dolezité.

Po odsttpeni od kupnej zmluvy Spolo¢nost’ vrati Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu vetko, ¢o od neho
na zaklade kupnej zmluvy dostala, najméa ktipnu cenu.

Zéakaznik je povinny uhradit Spolo¢nosti kiipnu cenu za Darcekové poukazky vo vyske, ktortt Zékaznik
uvidi v Aplikacii WEXO Cashback. Zakaznik si méze vybrat medzi thradou kipnej ceny prostrednictvom
platobnej karty alebo bankovym prevodom alebo prostrednictvom WEXO Cashback bodov. V pripade, ak
Zékaznik za Darcekové poukazky uhradza kipnu cenu prostrednictvom platobnej karty alebo bankovym
prevodom, uplatnia sa ustanovenia bodov 8. a 9. tychto VOP. V pripade, ak ma Zakaznik zaujem uhradit
kapnu cenu prostrednictvom WEXO Cashback bodov, uplatnia sa ustanovenie bodu 10. tohto ¢lanku.

Kipna cena je dohodnuta v mene EUR bez DPH. Ku kapnej cene bude pripocitana DPH so vyske v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Kiapnu cenu Zakaznik uhradi najneskor do 7 kalendarnych dni po dodani Daréekovych poukazok podla
bodu 5. tohto ¢lanku, za predpokladu, Zze Spolo¢nost so Zakaznikom v konkrétnom pripade nedohodnu
inak. V pripade, ak Zdkaznik neuhradi ktipnu cenu za Daréekové poukazky v lehote podla predchadzajticej
vety, uplatni sa rozvédzovacia podmienka a kiipna zmluva automaticky zanika. Zakaznik ma v takom
pripade moznost zakupit Daréekové poukdzky opit, a to uzatvorenim novej kiipnej zmluvy.

V pripade, ak mé Zakaznik zdujem pouzit na tthradu kipnej ceny WEXO Cashback body, k tihrade ktpnej
ceny dojde na zdklade vzidjomného zapocitania pohladavok. WEXO Cashback body predstavuju
pohladdvku Zakaznika na vyplatenie Cashback voéi Spolo¢nosti. Vzidjomny zapocet pohladavky
Spolo¢nosti na thradu kipnej ceny za Daréekové poukazky a pohladavky Zakaznika na vyplatenie
Cashback nastane ku dnu uzatvorenia kipnej zmluvy. Pohladavky podla predchddzajtcej vety zanikaja
v rozsahu v akom sa vzajomne kryja. V pripade, ak bude pohladédvka Spolo¢nosti na tthradu kdpnej ceny
za Darcekové poukdzky prevysovat pohladavku Zakaznika na vyplatenie Cashback, zanikd pohladévka
Spolo¢nosti na tthradu kipnej ceny za Darcekové poukazky v rozsahu, v ktorom sa kryje s pohl'adavkou
Zdakaznika na vyplatenie Cashback. Zvysnu ¢ast kiipnej ceny je Zakaznik povinny uhradit spdsobom podla
bodu 8. a9. tohto ¢lanku vyssie. Po vzajomnom zapoéitani podla tohto bodu Spolo¢nost automaticky
z WEXO Wallet Zékaznika odpocita WEXO Cashback body pouzité na tthradu kupnej ceny za Daréekové
poukazky.

Spolo¢nost za tcelom thrady kipnej ceny vystavi Zakaznikovi fakttru a doruéi ju Zédkaznikovi emailom.

Fakttra vystavena Spolo¢nostou musi obsahovat naleZitosti faktiry vyzadované platnymi pravnymi
predpismi, najmé zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Pokial
je fakttra nedplna alebo chybnd, Zakaznik je opravneny vrétit ju Spolo¢nosti na doplnenie alebo opravu.
Nova lehota splatnosti za¢ina plynat diiom dorucenia opravenej faktary Zakaznikovi.

Zékaznik tymto v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov udel'uje Spolo¢nosti stthlas so zasielanim elektronickych faktir. Zdkaznik ma pravo
nim udeleny stihlas kedykol'vek odvolat'.

Vlastnicke pravo k Daréekovym poukdzkam a nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a
straty Darcekovych poukazok prechadza na Zakaznika okamihom dodania podl'a bodu 5. tohto ¢lanku.

Darcekové poukazky musia byt v stilade s dohodnutymi poziadavkami podla bodu 15. tohto ¢lanku
a veobecnymi poziadavkami podl'a bodu 16. tohto ¢lanku.

Darcekové poukazky st v stilade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma:

16.1. zodpovedaju opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite vymedzenym Zakaznikom v Aplikacii WEXO
Cashback pri uzatvarani kipnej zmluvy;

16.2. st vhodné na konkrétny dcel, s ktorym Zikaznik obozndmil Spolo¢nost najneskor pri uzavreti
kapnej zmluvy a s ktorym Spolo¢nost' stihlasila. Spolo¢nost’ pre vyltacenie akychkol'vek pochybnosti
uvadza, ze Zakaznik pred uzatvorenim kupnej zmluvy neoboznamil Spolo¢nost o ziadnom
konkrétnom tcele, na ktory by Darcekové poukazky mali byt vhodné. Naopak, Spolo¢nost ma
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17.

18.

XVIL

zaujem poskytovat Zakaznikovi Darcekové poukdzky na tcely ich uplatnenia ujej externych
partnerov ana tcely moznosti ziskavania Cashback ainych vyhod, s ¢im Zakaznik vyjadrenim
sthlasu s tymito VOP stihlasi;

16.3. vyznaduju sa v kiupnej zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohfadom na svoj ucel (d'alej
len , funkénost™);

16.4. vyznacujt sa v kiipnej zmluve vymedzenou schopnostou fungovat' s hardvérom alebo softvérom, s
ktorymi sa Darcekové poukdzky rovnakého druhu bezne pouZivaji, bez potreby zmeny
Dar¢ekovych poukédzok, hardvéru alebo softvéru (d'alej len ,kompatibilita”), a v kipnej zmluve
vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych, s ktorymi sa
Dar¢ekové poukdzky rovnakého druhu bezne pouzivaju (d'alej len , interoperabilita”);

16.5. vyznacuju sa d'al$imi vlastnostami vymedzenymi v kipnej zmluve;

16.6. sa dodané so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v kipnej zmluve. Spolo¢nost pre vylicenie
akychkol'vek pochybnosti uvadza, Ze Zakaznikovi spolo¢ne s Daré¢ekovymi poukdzkami nedodava
ziadne prislusenstvo;

16.7. st dodané s ndvodom na pouZitie vratane navodu na montdz a instalaciu, ako bolo vymedzené
v kipnej zmluve. Spolo¢nost pre vylacenie akychkolvek pochybnosti uvadza, ze Zikaznikovi
v stvislosti s Dar¢ekovymi poukdzkami nedoddva Zziadny ndvod na pouzitie ani montdz ¢i
instalaciu.

Darcekové poukazky st v stlade so vdeobecnymi poziadavkami, ak:

17.1. st vhodné na vsetky tcely, na ktoré sa Darc¢ekové poukazky rovnakého druhu bezne pouZzivaji s
prihliadnutim najmé na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre
prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

17.2. zodpovedaju opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré Spolo¢nost spristupnila Zakaznikovi pred
uzavretim kupnej zmluvy. Spolo¢nost pre vylacenie akychkolvek pochybnosti uvédza, Zze
Zakaznikovi pred uzatvorenim kipnej zmluvy vzhladom na osobitny predmet kapy, ktorymi st
Darcekové poukazky nespristupnila Ziadne vzorky alebo model Daréekovych poukazok;

17.3. st dodané s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane ndvodu na montaz a instalaciu, ktoré moze
Zakaznik dovodne ocakdvat. Spolo¢nost pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze
Zékaznikovi v stvislosti s Dar¢ekovymi poukazkami nedodéva ziadne prislusenstvo, obal, navod na
pouzitie ani montaz ¢i instalaciu; a

17.4. sa dodané v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility, bezpe¢nosti a
schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost (d'alej len ,zivotnost™),
aké st bezné pre Darc¢ekové poukdzky rovnakého druhu a aké méze Zékaznik dovodne ocakavat
vzhladom na povahu predanych Dar¢ekovych poukdzok a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhldsenie Spolo¢nosti alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo
v ich mene, a to najmé pri propagécii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel
veci, dovozca veci na trh Eurépskej tnie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktord sa oznacuje za vyrobcu
tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochrannti zndmku alebo iné rozlisujtice oznacenie.

Spolo¢nost nie je viazand verejnym vyhlasenim podla bodu 17.4. tychto VOP, ak si z opodstatneného
dovodu nebola vedomd ani nemohla byt vedoma verejného vyhlasenia, do ¢asu uzavretia kiipnej zmluvy
bolo verejné vyhldsenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym spdsobom, akym bolo vyhlasené, alebo
rozhodnutie Zakaznika uzavriet kipnu zmluvu nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dékazné
bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie Spolo¢nost'.

VADY DARCEKOVYCH POUKAZOK

Dar¢ekové poukazky maju vady, ak nie st v stilade s poziadavkami podla bodu 15. a bodu 16. ¢lanku XVL
tychto VOP alebo ak ich pouZivanie znemoziiuju alebo obmedzuja prava tretej osoby vratane prav
dusevného vlastnictva.

Spolo¢nost zodpoveda za akikol'vek vadu, ktord maji predané Darcekové poukédzky v ¢ase ich dodania
podla bodu 5. ¢lanku XVI. tychto VOP a ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania Darcekovych
poukazok, najdlhsie vsak pocas doby platnosti Daréekovej poukazky, o ktorej bol Zakaznik informovany
vopred pred uzatvorenim kupnej zmluvy v Aplikdcii WEXO Cashback. Spolo¢nost pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze platnost Daréekovych poukdzok ur¢uje subjekt, ktory ich vydal
a Spolo¢nost na urcenie doby platnosti Dar¢ekovych poukazok nema ziadny vplyv.

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a bodu 2. tohto ¢lanku, predpoklada sa, Ze ide o vadu, ktort mali
Darcekové poukédzky uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitelny s povahou Darc¢ekovych poukazok alebo vady.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ak Spolo¢nost zodpoveda za vadu Darcekovych poukazok, Zakaznik mé vo¢i nej pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zlavu z kdpnej ceny alebo pravo od kiupnej zmluvy
odstapit.

Zakaznik moze odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si Spolo¢nost nesplni povinnosti, ktoré jej
vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, okrem pripadu, ak je Zakaznik v ¢ase vytknutia vady v omeskani so
zaplatenim kipnej ceny alebo jej ¢asti. Zdkaznik zaplati kiipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti Spolo¢nostou.

Zdakaznik moze uplatitovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla bodu 5. tohto ¢lanku len
ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla bodu 2. tohto
¢lanku.

Zékaznik ma voci Spolo¢nosti pravo na nahradu tcelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v
stvislosti s vytknutim vady, za ktorti zodpovedd Spolo¢nost a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.

Zakaznik musi pravo podla bodu 7. tohto ¢lanku uplatnit u Spolo¢nosti najneskér do dvoch mesiacov od
dodania opravenej alebo ndhradnej Darcekovej poukazky, vyplatenia zlavy z ceny Dar¢ekovej poukazky
alebo vrétenia ceny po odstipeni od kipnej zmluvy, inak pravo zanikne.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Zakaznika na ndhradu skody, ktord mu z vady
vznikla.

Reklamicia. Zakaznik moZze vadu digitalnych sluzieb vytknit v ktorejkol'vek prevadzkarni Spolo¢nosti
alebo pisomne postovou zasielkou na adresu sidla Spolo¢nosti alebo emailom na kontaktnd emailova
adresu Spolo¢nosti hello@wexopay.com.

Ak Zdakaznik vytkol vadu Darcekovych poukazok postovou zésielkou, ktortt Spolo¢nost odoprela prijat,
zasielka sa povaZzuje za doruc¢enti v dei jej odopretia.

Spolo¢nost Zakaznikovi poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Zdakaznikom a zasle ho na emailova adresu Zakaznika. Spolo¢nost v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu bezplatne odstrani. Lehota musi byt primerand. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi ¢as, ktory Spolo¢nost’ potrebuje na postidenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim
na povahu Daréekovych poukazok a povahu a zavaznost vady. Lehota na odstranenie vady Dar¢ekovych
poukézok v kazdom pripade vSak nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dnia vytknutia vady, ak dlhsia lehota

nie je odovodnena objektivnym doévodom, ktory Spolo¢nost nemdze ovplyvnit'.

Ak Spolo¢nost odmietne zodpovednost za vady Darc¢ekovych poukazok (neuzna reklaméciu), dovody
odmietnutia pisomne oznami Zédkaznikovi. Ak Zdkaznik znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost' Spolo¢nosti za vadu, moze vytknut vadu opakovane a Spolo¢nost nemodze odmietnut
zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa bod 6. tohto ¢lanku nevztahuje. Na naklady
Zakaznika spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje bod 7. a 8. tohto ¢lanku.

Odstranenie vady Daréekovych poukazok. Zakaznik ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou alebo
opravou Darcekovych poukazok. Zakaznik si neméze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym sp6ésobom odstrdnenia vady spodsobil Spolo¢nosti neprimerané
naklady s ohfadom na v8etky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by mali Dar¢ekové poukédzky bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil Zakaznikovi zna¢né
tazkosti.

Spolo¢nost moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané naklady s ohfadom na v8etky okolnosti vratane okolnosti podla bodu 14. tohto
¢lanku druhej vety.

Spolo¢nost opravi alebo vymeni Dar¢ekové poukadzky v primeranej lehote podl'a bodu 12. tohto ¢lanku po
tom, ¢o Zakaznik vytkol vadu, bezplatne, na vlastné ndklady a bez sposobenia zdvaznych tazkosti
Zdakaznikovi s ohladom na povahu veci a ti¢el, na ktory Zékaznik Dar¢ekové poukazky pozadoval.

Na tucely opravy alebo vymeny Zakaznik odovzdd alebo spristupni Darcekové poukézky
Spolo¢nosti. Naklady na pripadné prevzatie Daré¢ekovych poukazok znasa Spolo¢nost'.

Spolo¢nost dodé opravené alebo nahradné Daréekové poukazky Zékaznikovi na vlastné naklady rovnakym
alebo obdobnym spdsobom, akym mu Zakaznik dodal vadné Dar¢ekové poukazky, ak sa Spolo¢nost’ so
Zakaznikom nedohodnt inak.

Ak Zakaznik neprevezme Darc¢ekové poukazky v lehote Siestich mesiacov odo dria, kedy ich mal prevziat,
moze Spolo¢nost Dar¢ekové poukédzky predat. Ak ide o Darc¢ekové poukazky vic¢sej hodnoty, Spolo¢nost
Zéakaznika o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranti dodato¢nt lehotu na
prevzatie Darcekovych poukazok. Spolo¢nost bezodkladne po predaji vyplati Zakaznikovi vytazok z
predaja Darcekovych poukazok po odpocitani nakladov, ktoré tcelne vynalozila na ich tschovu a predaj,
ak Zékaznik uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Spolo¢nostou v ozndmeni o
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

zamyslanom predaji. Spolo¢nost moze Daréekové poukazky na vlastné naklady znicit, ak sa ich nepodarilo
predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na thradu nakladov, ktoré
Spolo¢nost tcelne vynalozila na tschovu Darcekovych poukazok, a nakladov, ktoré by Spolo¢nost musela
nevyhnutne vynaloZit na ich predaj.

Pri odstraneni vady vymenou Daréekovych poukdzok nema Spolo¢nost prdvo na ndhradu Skody
sposobent beznym opotrebovanim Darcekovych poukédzok a na odplatu za bezné uzivanie Daréekovych
poukazok pred ich vymenou.

Spolo¢nost za vady ndhradnych Dar¢ekovych poukazok zodpoveda rovnako ako je uvedené v bodoch 1. az
6. tohto ¢lanku.

Zlava z kupnej ceny a odsttpenie od kipnej zmluvy. Zakaznik md pravo na primerant zl'avu z kipnej
ceny Darc¢ekovych poukédzok alebo méze odstapit od kipnej zmluvy aj bez toho, aby Zakaznik Spolo¢nosti
poskytol dodato¢nd primerant lehotu na opravu alebo vymenu Dar¢ekovych poukdzok, ak:

22.1. Spolo¢nost Darc¢ekové poukazky neopravila ani nevymenila;

22.2.  Spolo¢nost Darc¢ekové poukazky neopravila ani nevymenila v stilade s bodom 18. tohto ¢lanku;
22.3. Spolo¢nost odmietla odstranit vadu podla bodu 15. tohto ¢lanku;

22.4. Darcekové poukazky maja rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene;

22.5. vada je takej zdvaZznej povahy, Ze odévodiiuje okamZitt zl'avu z kiipnej ceny alebo odsttipenie od
ktpnej zmluvy; alebo

22.6. Spolo¢nost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spoOsobenia zdvaznych tazkosti pre Zakaznika.

Pri posudzovani prava Zakaznika na zlavu z kipnej ceny alebo odsttipenie od kiipnej zmluvy podla bodu
22.4. a22.5. tohto ¢lanku sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najmé druh a hodnota Daréekovych poukazok,
povaha a zdvaznost vady a moznost od Zakaznika objektivne ziadat, aby doéveroval v schopnost
Spoloc¢nosti odstranit vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanych Dar¢ekovych poukazok a hodnoty,
ktort by Darcekové poukdzky mali, ak by boli bez vad.

Zakaznik nemoéze odstapit od kupnej zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatel'na. Dokazné bremeno, Ze sa Zékaznik spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna
ma Spolocnost.

Ak sa kipna zmluva tyka kipy viacerych Daréekovych poukédzok, Zakaznik moze od nej odsttpit len vo
vztahu k vadnym Darc¢ekovym poukédzkam. Vo vztahu k ostatnym Daréekovym poukazkam mdze odstipit
od ktpnej zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat’ zaujem ponechat si ostatné Darcekové
poukazky bez vadnych Darc¢ekovych poukédzok.

Zakaznik po odsttpeni od kipnej zmluvy alebo jej Casti vrati Darc¢ekové poukazky Spolo¢nosti na naklady
Spolo¢nosti. Vzhl'adom na osobitnti povahu Darc¢ekovych poukdzok Spolo¢nost tieto Daréekové poukédzky
po odstapeni od kdpnej zmluvy zo strany Zakaznika odstrani zjeho PouZzivatel'ského uctu v Aplikacii
WEXO Cashback, ¢im sa povinnost Zakaznika vrétit Dar¢ekové poukézky Spolo¢nosti povazuje za splnend.

Spolo¢nost po odstipeni od kipnej zmluvy vrati Zakaznikovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dia
vréatenia Darc¢ekovych poukazok Spolo¢nosti alebo po preukazani, ze Zakaznik zaslal vec Spolo¢nosti, podla
toho, ktory okamih nastane skor.

Spolo¢nost vrati ktipnu cenu Zakaznikovi alebo mu vyplati zI'avu z kiipnej ceny rovnakym spdsobom, aky
pouzil Zakaznik pri zaplateni kiipnej ceny, ak Zikaznik vyslovne nesthlasi s inym spdsobom thrady.
Vsetky naklady spojené s tthradou znasa Spolo¢nost’.

Spolo¢nost neméd pravo na ndhradu skody sposobenti beznym opotrebovanim Darcekovych poukazok a na
odplatu za bezné uzivanie Darc¢ekovych poukazok pred odstdpenim od kdpnej zmluvy.

XVIIL. VADY SLUZIEB, KTORE NIE SU DIGITALNYMI SLUZBAMI

1.

Spolo¢nost Zakaznikom prostrednictvom Aplikacie WEXO Cashback poskytuje rozne sluzby, vratane
digitalnych sluzieb. Na digitdlne sluzby ako aj ich vady sa v8ak vztahuje ¢lanok XV. a ¢lanok XVI. tychto
VOP. Vady inych ako digitalnych sluzieb sa spravuji ustanoveniami tohto ¢lanku.

V pripade, ak maji sluzby poskytované Spolo¢nostou vady, Zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu
(vytknut vady sluzby) spésobom podla tohto ¢lanku VOP.

Zdakaznik ma pravo vytknat vadu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskor vsak do 3 mesiacov
odo dnia jej zistenia.
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XIX.

Zékaznik je povinny vady vytkntat v oznameni zaslanom na adresu WEXO Solution s. r. 0., Nevadzova 5,
821 01 Bratislava - mestska cast Ruzinov, Slovenskd republika alebo emailom na kontakiny email
Spolo¢nosti hello@wexopay.com. V oznameni o vytknuti vady je Zakaznik povinny predovsetkym uviest,
v ¢om podla jeho nazoru vada spociva.

Spolo¢nost ozndmenie o vytknuti vady (reklaméciu) vybavi do 30 dni odo diia vytknutia vad Zakaznikom.
Spolo¢nost je povinna odstranit vady alebo zabezpecit ind potrebnti ndpravu na vlastné naklady, pokial je
to mozné.

Spolo¢nost je povinnd vydat Zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy vytkol vady sluzby poskytovanej
Spolo¢nostou ozndmenim podla bodu 3. tohto ¢lanku VOP.

Ak ide o vadu, ktorti moZzno odstranit’ alebo napravit, Zakaznik moze pozadovat jej bezplatné odstranenie
alebo ndpravu. Spolo¢nost vadu odstrani alebo napravi v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi ¢as, ktory Spolo¢nost’ potrebuje na postidenie vady a na opravu alebo napravu s prihliadnutim na
povahu sluzieb, povahu a zavaznost vady, najviac vsak lehote 30 dni odo dia ozndmenia o vytknuti vady
podla bodu 3. tohto ¢lanku. Spolo¢nost Zakaznika o vybaveni ozndmenia o vytknuti vady informuje bez
zbyto¢ného odkladu.

Ak ide o vadu, ktort nie je mozné odstranit alebo napravit, alebo v pripade, ak Spolo¢nost vadu neodstrani
alebo nenapravi v lehote podla bodu 6. tohto ¢lanku VOP, Zakaznik ma pravo od tychto VOP odsttpit.

Zakaznik berie na vedomie, ze vady sluzieb poskytovanych inym subjektom ako Spolo¢nost'ou je oprdvneny
si uplatnit’ u tohto iného subjektu, a to v stilade s reklama¢nym poriadkom tohto subjektu.

DODANIE A ZMENY CASHBACK SYSTEMU A INYCH DIGITALNYCH SLUZIEB

Cashback systém svstdlade s § 119 ods. 3 Obcianskeho zidkonnika povaZuje za digitdlnu sluzbu.
Poskytovanie Cashback systému a moznosti ziskavania Cashback pre Zakaznika a/ alebo Cashback
Affiliate zo strany Spolo¢nosti ako aj uzivanie Cashback systému a ziskavanie Cashback pre Zakaznik a/
alebo Cashback Affiliate je pritom predmetom zmluvy, ktord je v zmysle § 852a Ob¢ianskeho zdkonnika
zmluvou s digitdlnym plnenim.

Spolo¢nost sa zavizuje dodat Zakaznikovi digitdlne plnenie bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni zmluvy
s digitdlnym plnenim, tj. bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako Zakaznik vyjadri svoj stihlas s tymito VOP.
Spolo¢nost pre vyltucenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, Ze Cashback systém sa povazuje za digitalnu
sluzbu, ktora sa na tcely Obcianskeho zdkonnika povazuje za digitdlne plnenie. Digitdlna sluzba sa
povaZzuje za dodant, ked' sa digitélna sluzba spristupni Zakaznikovi alebo do fyzického priestoru alebo
virtudlneho priestoru, ktory si Zakaznik na tento tcel zvolil. Digitalne plnenie, t.j. Cashback systém bude
Zdakaznikovi spristupneny a teda dodany prostrednictvom Aplikacie WEXO Cashback, pri¢om Zakaznik
bude mat ku Cashback systému pristup ihned’ po vyjadri stihlasu s tymito VOP. Spolo¢nost znasa dokazné
bremeno, ze digitdlne plnenie Zakaznikovi dodala.

Ak Spolo¢nost v rozpore s bodom 2. vyssie nedodéd Zakaznikovi digitédlne plnenie véas, Zakaznik ma pravo
od zmluvy odstupit aj bez toho, aby Spolo¢nosti najskor poskytol primeranti lehotu na splnenie povinnosti,
ak:

3.1.  Spolo¢nost vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, ze digitilne plnenie nedod4; alebo ak

3.2.  zo zmluvy alebo z okolnosti uzatvorenia zmluvy vyplyva, Ze v¢asné dodanie bolo pre Zakaznika
dolezité.

Ustanovenie § 518 Ob¢ianskeho zakonnika sa na zmluvu s digitdlnym plnenim nevztahuje.

Digitalne plnenie dodané Spolo¢nostou musi byt v stlade s bodom 6. a bodom 10. nizsie. Digitalne plnenie
nemusi byt v stlade s bodom 6. tohto ¢lanku, ak Spolo¢nost’ pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamila
Zdakaznika, Ze urcita vlastnost digitadlneho plnenia nezodpoveda vseobecnym poziadavkdm v zmysle bodu
6. nizsie a Zékaznik s nestiladom vyslovne a osobitne stihlasil.

Digitalne plnenie je v stilade so vSeobecnymi poziadavkami, ak:

6.1.  je vhodné na tcely, na ktoré sa digitalne plnenie rovnakého druhu beZne pouziva s prihliadnutim
najmid na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné
odvetvie, ak technické normy neboli vypracované;

6.2.  zodpoveda skuSobnej verzii alebo ukdzke digitdlneho plnenia, ktorti Spolo¢nost spristupnila
Zakaznikovi pred uzavretim zmluvy. Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Spolo¢nost
Zakaznikovi spristupniuje ukazku digitdlneho plnenia po stiahnuti Aplikacie WEXO Cashback a este
pred tym, ako Zékaznik vyjadri stihlas s tymito VOP;

6.3. je dodané s prisludenstvom a navodmi, ktoré moze Zakaznik dévodne ocakavat. Pre vylicenie
akychkol'vek plati, Ze Spolo¢nost Zakaznikovi spristupriuje ukazku digitdlneho plnenia podl'a bodu
6.2. vyssie, v ramci ktorej Zakaznika oboznamuje aj s hlavnymi funkcionalitami Aplikacie WEXO
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10.

11.

12.

Cashback a Cashback systému, a to po stiahnuti Aplikdacie WEXO Cashback a este pred tym, ako
Zékaznik vyjadri sthlas s tymito VOP; a

64. je dodané v mnozstve, md vlastnosti a vykon vratane funkénosti, kompatibility, pristupnosti,
kontinuity a bezpe¢nosti, aké st bezné pre digitalne plnenie rovnakého druhu a aké moze Zakaznik
dovodne oc¢akédvat vzhl'adom na povahu digitdlneho plnenia a s prihliadnutim na akékol'vek verejné
vyhldsenie Spolo¢nosti alebo inej osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci alebo v ich mene, a to
najmaé pri propagdcii digitdlneho plnenia alebo na jeho oznaceni.

Spolo¢nost nie je viazand vyhlasenim podla bodu 6.4. vyssie, ak si z opodstatneného dovodu nebola a
nemohla byt vedoma verejného vyhldsenia, do ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhldsenie opravené
rovnakym alebo porovnatelnym spésobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie Zakaznika uzatvorit
zmluvu nemohlo byt verejnym vyhldsenim ovplyvnené. Dokazné bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie
Spoloc¢nost.

Spolo¢nost doda digitdlne plnenie v najnovsej verzii, ktora je dostupnd v ¢ase uzavretia zmluvy, ak sa
Zmluvné strany nedohodn inak.

Spolo¢nost bude na ziklade tychto VOP Zakaznikovi dodavat digitdlne plnenie nepretrzite pocas
dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vztahu zalozeného tymito VOP, resp. doba viazanosti
Zéakaznika s tymito VOP. Spolo¢nost’ zabezpe¢i, aby pocas doby podla predchadzajuicej vety bol Zékaznik
upovedomeny o aktualizacidch digitalneho plnenia vratane bezpe¢nostnych aktualizacii, a aby boli
Zakaznikovi dodané aktualizcie, ktoré st potrebné na zachovanie sdladu digitalneho plnenia s
poziadavkami podl'a bodu 6. a bodu 10. tohto ¢lanku.

Digitalne plnenie je v stilade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma:
10.1. zodpoveda opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v tychto VOP;

10.2. je vhodné na konkrétny tucel, s ktorym Zdkaznik obozndmil Spolo¢nost najneskér pri uzavreti
zmluvy a s ktorym Spolo¢nost sthlasila. Spolo¢nost pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti
uvddza, ze Zékaznik pred uzatvorenim zmluvy, tj. pred vyjadrenim sdhlasu s tymito VOP
neobozndmil Spolo¢nost’ o ziadnom konkrétnom tcele, na ktory by digitdlne plnenie malo byt
vhodné. Naopak, Spolo¢nost ma zaujem poskytovat Zakaznikovi digitalne plnenie na tcely
ziskavania Cashback a inych vyhod, s ¢im Zakaznik vyjadrenim stihlasu s tymito VOP sthlasi;

10.3. vyznacuje sa v zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou a inou
dohodnutou vlastnostou. Spolo¢nost pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti uvadza, ze tdaje
o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite sa nachadzajui v prilohe ¢. 3 tychto VOP;

104. je dodané so vSetkym prislusenstvom vymedzenym v tychto VOP. Spolo¢nost pre vylicenie
akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze Zakaznikovi v stvislosti s digitalnym plnenim nedodéva
ziadne prislusenstvo;

10.5. je dodané s asistenénymi sluzbami a s ndvodom na pouzitie vratane navodu na instaldciu, ako bolo
vymedzené v zmluve. Spolo¢nost’ pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze Zdkaznikovi
v suvislosti s digitdlnym plnenim nedodava ziadne asisten¢né sluzby a ani Ziadny navod na pouzitie
ani instalaciu; a

10.6. je aktualizované v stilade s tymito VOP.

Spolo¢nost moze v stlade s§ 852c Obcianskeho zdkonnika z opodstatnenych dévodov dohodnutych

v tychto VOP zmenit digitidlne plnenie nad rozsah toho, ¢o je potrebné na zachovanie stladu s
poziadavkami podl'a bodu 6. a bodu 10. tohto ¢lanku, ak:

11.1. Zakaznikovi nevzniknu dodato¢né naklady;

11.2. Zakaznik bol o zmene oboznameny jasnym a zrozumitelnym spdsobom. Pre vyltcenie akychkol'vek
pochybnosti plati, ze Zakaznik bol o zmene obozndmeny jasnym a zrozumitelnym sposobom
zaslanim emailu na emailovti adresu Zakaznika;

11.3. v pripadoch podla bodu 11.2. sa Zakaznikovi v dostatoénom predstihu poskytli na trvanlivom
médiu (email) ddaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave odsttpit od zmluvy podla
bodu 13. nizsie alebo 0 moznosti ponechat’ digitdlne plnenie bez zmeny podl'a bodu 14. tohto ¢lanku.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu digitalneho plnenia v stilade s § 852c Obcianskeho zakonnika, za
dodrzania podmienok uvedenych v bode 11.1. az 11.3. vys8ie. Za opodstatnené dévody zmeny digitalneho
plnenia v zmysle tychto VOP sa povaZuje najmé, nie vsak vylu¢ne:

121. ked je zmena nevyhnutna na prisposobenie digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby novému
technickému prostrediu alebo zvySenému poctu pouzivatelov;

12.2. nevyhnutnost zmeny je odévodnend novymi pravnymi alebo inymi regulaciami;
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13.

14.

15.

16.

XX.

12.3. v pripade rozhodnutia Spolo¢nosti o zruseni poskytovania digitalnych sluZzieb, a to z akéhokol'vek
dovodu alebo aj bez uvedenia dovodu;

12.4. zmena Aktiva, na hodnotu ktorého je mozné prepojit WEXO Cashback body;

12.5. rozsirenie okruhu digitalnych sluzieb, ktoré Spolo¢nost Zakaznikovi poskytuje (napr. pridanie
urcitej funkcionality alebo funkcionalit, ktorych cielom je zlepsit aktudlne poskytované digitdlne
sluzby);

12.6. z inych vyznamnych prevadzkovych dévodov Spolo¢nosti, ktoré Spolo¢nost v kazdom pripade
transparentne odévodni a oznami Zakaznikom.

Ak zmena digitalneho plnenia negativne ovplyviiuje pristup Zékaznika k digitdlnemu plneniu alebo jeho
uzivanie, Zédkaznik moze od zmluvy odstapit bez povinnosti poskytnat Spolo¢nosti aktikol'vek ndhradu,
ibaZe je negativny vplyv zanedbatelny. Ak Zakaznik od zmluvy neodsttipi do 30 dni odo diia dorucenia
oznamenia podla bodu 11.3. vyssie alebo odo dna zmeny digitalneho plnenia, podla toho, ktory okamih
nastane neskor, pravo Zakaznika na odsttipenie od zmluvy zanikd. Na odsttipenie od zmluvy sa vztahuje
bod 19. a nasl. ¢lanku XVI. tychto VOP.

Zdakaznik nemd pravo odstapit od zmluvy podla bodu 13. vyssie, ak mu Spolo¢nost umozni ponechat’ si
nezmenené digitdlne plnenie bez dodato¢nych nakladov pre Zakaznika a neuskuto¢nenie zmeny nebude
viest k vzniku vady digitalneho plnenia.

V pripade, ak by malo byt na zaklade alebo v stvislosti s tymito VOP Zakaznikovi dodané aj iné digitalne
plnenie ako Cashback systém, ustanovenia tohto ¢lanku sa pouzijti aj na iné digitdlne plnenie dodané
Spolo¢nostou v ramci Aplikacie WEXO Cashback.

Ak je okrem digitédlneho plnenia predmetom tej istej zmluvy aj iné plnenie, ustanovenia ¢lanku XV. a XVL
tychto VOP sa pouZija len na ta ¢ast’ zmluvy, ktord sa tyka digitadlneho plnenia. Ak Zakaznikovi vznikne
pravo odstupit od zmluvy v Casti tykajticej sa digitdlneho plnenia, Zakaznik ma pravo odsttpit od zmluvy
aj v Casti, ktora sa tyka iného plnenia, ktoré je predmetom tej istej zmluvy medzi tou istou Spolo¢nosti a tym
istym Zakaznikom a ktoré je potrebné na riadne vyuzivanie dotknutého digitalneho plnenia.

VADY CASHBACK SYSTEMU A INYCH DIGITALNYCH SLUZIEB

Digitalne plnenie mé vady, ak nie je v stilade s poziadavkami podl'a bodu 6. a/ alebo bodu 10. ¢lanku XIX.
tychto VOP alebo ak jeho uzivanie znemoztiuji alebo obmedzujt prava tretej osoby vratane prav dusevného
vlastnictva.

Spolo¢nost bude na ziklade tychto VOP Zakaznikovi dodavat digitdlne plnenie nepretrzite pocas
dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vztahu zaloZzeného tymito VOP, resp. doba viazanosti
Zéakaznika s tymito VOP. Vzhladom k tomu Spolo¢nost zodpoveda za kazda vadu digitdlneho plnenia,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto doby.

Spolo¢nost zodpovedd za vadu, ktord bola spdsobend nespravnym prepojenim digitdlneho plnenia so
zlozkami digitdlneho prostredia Zékaznika alebo zaclenenim digitadlneho plnenia do zloziek digitalneho
prostredia Zékaznika (d'alej len ,integracia”), ak:

3.1.  bola integracia vykonana Spolo¢nostou alebo na jej zodpovednost; alebo

3.2.  integraciu, ktord mal vykonat Zakaznik, vykonal Zakaznik nespravne v dosledku nedostatkov
navodu na integraciu, ktory mu poskytla Spolo¢nost.

Digitalnym prostredim je hardvér, softvér a akékol'vek sietové pripojenie pouzivané Zakaznikom na pristup
alebo uzivanie digitadlneho plnenia. Spolo¢nost pre vylacenie akychkolvek pochybnosti uvadza, ze
Zékaznik je povinny zabezpecit si integraciu sam.

Spolo¢nost nezodpoveda za vadu digitalneho plnenia, ktora bola spdsobend vylu¢ne nenainstalovanim
aktualizécie podl'a bodu 9. ¢lanku XIX. tychto VOP, ak si Zakaznik aktualizdciu nenainstaloval v primeranej
lehote po jej dodani a

5.1.  Spolo¢nost oboznamila Zikaznika o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej nenainstalovania;

5.2.  nenainstalovanie alebo nespravna instalacia Zédkaznikom neboli sposobené nedostatkami v navode
na instalaciu poskytnutom Zakaznikovi Spolo¢nostou.

Reklamicia. Zakaznik moZze vadu digitalnych sluzieb vytknit v ktorejkol'vek prevadzkarni Spolo¢nosti
alebo pisomne postovou zasielkou na adresu sidla Spolo¢nosti alebo emailom na kontaktnd emailova
adresu Spolo¢nosti hello@wexopay.com. Ak Zakaznik vytkol vadu postovou zasielkou, ktora Spolo¢nost
odoprela prijat, zasielka sa povazuje za dorucent v den jej odopretia. Spolo¢nost poskytne Zakaznikovi
pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady Zdkaznikom. Spolo¢nost v potvrdeni
o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu bezplatne odstrani. Lehota ozndmena podl'a predchadzajticej
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym
dovodom, ktory Spolo¢nost nemdze ovplyvnit'.

Ak Spolo¢nost odmieta zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami Zakaznikovi.

Spolo¢nost nesie dokazné bremeno, Ze bolo digitidlne plnenie dodané v stlade s bodom 6. a bodom 10
¢lanku XIX. tychto VOP. Spolo¢nost bude na zédklade tychto VOP Zakaznikovi dodavat digitdlne plnenie
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, ktorou je doba trvania zmluvného vztahu zalozeného tymito VOP, resp.
doba viazanosti Zakaznika s tymito VOP. Spolo¢nost preto nesie dokazné bremeno, Ze digitalne plnenie je
pocas doby podla predchadzajticej vety bez vad.

Spolo¢nost nenesie dokazné bremeno podla bodu 8. vyssie ak preukaze, ze digitalne prostredie Zédkaznika
nie je kompatibilné s technickymi poZziadavkami digitalneho plnenia, ak s nimi Spolo¢nost oboznamila
Zdakaznika jasnym a zrozumitel nym spoésobom pred uzavretim zmluvy.

Zakaznik poskytne Spolo¢nosti primerant stuc¢innost potrebnt na zistenie, ¢i dévod vady digitalneho
plnenia je v digitdlnom prostredi Zakaznika. Povinna stc¢innost Zakaznika sa obmedzuje na technicky
dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuju Zakaznika. Ak Spolo¢nost’ pred uzavretim zmluvy jasnym
a zrozumitelnym spdsobom oboznami Zakaznika o povinnosti poskytnit stc¢innost a Zakaznik stac¢innost
neposkytne, musi Zikaznik na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady preukazat, Ze digitdlne plnenie
malo vadu v ¢ase dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako stibor
jednotlivych plneni, alebo v dohodnutej dobe, ak ide o digitédlne plnenie, ktoré sa doddva nepretrzite pocas
dohodnutej doby.

Ak Spolo¢nost’ zodpovedd za vadu digitalneho plnenia, Zdkaznik ma vo¢i nej pravo na odstranenie vady,
pravo na primerant zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstapit.

Zdakaznik moze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady aj bez toho, aby ich vytkol.

Zdakaznik moze po vytknuti vady u Spolo¢nosti odopriet zaplatit' cenu alebo jej ¢ast, kym si Spolo¢nost
nesplni povinnosti, ktoré jej vyplyvaja zo zodpovednosti za vady, ibaZe je Zédkaznik v ¢ase vytknutia vady
v omeskani so zaplatenim ceny alebo jej ¢asti. Zdkaznik uhradi cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni
povinnosti Spolo¢nostou. Vzhladom na to, Ze Spolo¢nost Zakaznikovi poskytuje digitdlne plnenie
bezodplatne, tieto ustanovenia sa na Zakaznika nevztahuju.

Zékaznik ma voci Spolo¢nosti pravo na nahradu tcelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v
stvislosti s vytknutim vady, za ktort zodpovedd Spolo¢nost a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu.
Zdakaznik musi pravo podla predchadzajtcej vety uplatnit’ u Spolo¢nosti najneskér do dvoch mesiacov od
dodania digitdlneho plnenia po odstraneni vad, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odsttipeni
od zmluvy, inak pravo zanikne. Sid moZze Zikaznikovi na jeho navrh priznat primerané finan¢né
zadost'ucinenie, ak svoje prava zo zodpovednosti za vady tspesne uplatnil na stude.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Zakaznika na nahradu $kody, ktora mu z vady
vznikla.

Odstranenie vady. Spolo¢nost odstrani vadu digitalneho plnenia v primeranej lehote, najneskor vsak do 30
dni odo dna vytknutia vady Zakaznikom, bezplatne a bez sposobenia zdvaznych tazkosti Zakaznikovi s
ohladom na povahu digitalneho plnenia a tcel, na ktory Zakaznik digitdlne plnenie pozadoval.

Spolo¢nost moze odstrénenie vady odmietnut, ak odstrdnenie nie je mozné alebo ak by jej sposobilo
neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktorti by malo digitdlne plnenie
bez vady a na zdvaznost vady.

Zlava z ceny a odsttpenie od zmluvy. Vzhladom na to, Ze Spolo¢nost digitdlne plnenie Zakaznikovi
dodava bezodplatne, Zakaznik nema pravo na primerant zl'avu z ceny.

Odsttpenie od zmluvy. Zdkaznik mé pravo na odsttpenie od zmluvy, a to aj bez toho, aby Spolo¢nosti
najskor poskytol primerand lehotu na splnenie povinnosti, ak:

19.1. odstranenie vady nie je mozné alebo by sposobilo Spolo¢nosti neprimerané néklady;
19.2. Spolo¢nost neodstranila vadu podl'a bodu 16. vyssie;
19.3. digitalne plnenie ma rovnaki vadu napriek snahe Spolo¢nosti vadu odstranit;

19.4. vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodiiuje pravo Zikaznika na okamzitti zlavu z ceny alebo
odsttpenie od zmluvy; alebo

19.5. Spolo¢nost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spoOsobenia zdvaznych tazkosti pre Zakaznika.

Po odsttpeni od zmluvy je Zakaznik povinny zdrzat sa uzivania digitdlneho plnenia a jeho poskytovania
tretim osobam.
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21.

22.

23.

24.
25.

XXI.

Spolo¢nost moze do 14 dni po ozndmeni Zakaznika o odsttpeni od zmluvy poziadat Zakaznika o vratenie
hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitalny obsah (ak mu bol hmotny nosi¢ dodany). Zakaznik v takom
pripade vrati hmotny nosi¢ na naklady Spolo¢nosti a bez zbytocného odkladu po doruceni ziadosti
Spoloc¢nosti.

Po odsttipeni od zmluvy sa Spolo¢nost zdrzi pouZivania obsahu, ktory Zakaznik poskytol alebo vytvoril
pri uzivani digitalneho plnenia. To neplati, ak tento obsah:

22.1. nemozno vyuzit inak ako vo vizbe na digitédlne plnenie Spolo¢nosti;
22.2. savztahuje vyluéne na aktivity Zidkaznika pri uzivani digitalneho plnenia Spolo¢nosti;

22.3. Spolo¢nost zladila s inym obsahom, od ktorého ho nemoZno oddelit vobec alebo bez vynaloZenia
neprimeraného usilia;

224. Zakaznik vytvoril spolu s inymi zdkaznikmi v postaveni spotrebitel'ov, ktori si opravneni d’alej
obsah uzivat.

Po odsttpeni od zmluvy Spolo¢nost’ spristupni Zdkaznikovi na jeho ziadost vsetok obsah, ktory Zékaznik
poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu podla bodu 22.1. az 22.3. vyssie.
Spolo¢nost spristupni obsah Zékaznikovi v primeranej lehote, bezplatne, v bezne pouzivanom a strojovo
¢itatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre Zakaznika.

Body 22. a 23. tohto ¢ldnku VOP sa nevztahuji na osobné tidaje, ktoré poskytol alebo vytvoril Zakaznik.
Po odsttpeni od zmluvy méze Spolo¢nost zamedzit' Zékaznikovi v d'alsom uzivani digitdlneho plnenia,
najma zamedzit mu pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit mu uzivatel'sky ti¢et. Bod 23. vyssie tym nie

je dotknuty.
TRVANIE ZMLUVY

XXII.

Zmluvny vztah zaloZenymi tymito VOP je uzatvoreny na dobu neurcita.

Zmluvné strany mozu ukoncit zmluvny vztah zaloZeny tymito VOP:

21. pisomnou dohodou Zmluvnych stran ku diiu uvedenému v tejto dohode;

2.2.  vypovedou ktorejkolvek Zmluvnej strany v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku VOP niZsie;
2.3.  odstipenim v zmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP;

24.  odstipenim podla ustanoveni Ob¢ianskeho zdkonnika;

2.5.  odstupenim podla Obchodného zakonnika.

Ktordkol'vek Zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvny vztah zalozeny tymito VOP aj bez uvedenia
dovodu. Vypovedna doba st 3 kalendarne mesiace. Vypovednd doba zac¢ina plynat prvym diiom
kalendédrneho mesiaca nasledujiiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
Zmluvnej strane.

Odsttpenie je t¢inné ditom dorucenia pisomného odstiipenia. V odstiipeni je potrebné dovod odstapenia
skutkovo vymedzit' tak, aby nebol zamenitelny s inym dévodom.

V pripade ukoncenia zmluvného vztahu zaloZeného tymito VOP plati, Ze Zikaznik nie je povinny
poskytnuty Cashback vratit. Ukoncenim zmluvného vztahu zaloZzeného tymito VOP z akéhokolvek
dovodu vsak nezanikaji ustanovenia tychto VOP, ktoré podla svojej povahy maja zostat' v platnosti aj po
ukondeni viazanosti tymito VOP (napr. naroky zo zodpovednosti za vady).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY PODI’/A ZAKONA O OCHRANE SPOTREBITEL'A

Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku:

1.1.  pokial ide o zmluvu o poskytnuti sluzby, vratane digitalnej sluzby, ktorou st tieto VOP do 14 dni
odo diia vyjadrenia stihlasu s tymito VOP;

1.2.  pokial ide o kiipnu zmluvu, do 14 dni odo dna dodania Darc¢ekovych poukédzok alebo iného tovaru
v zmysle tychto VOP,

a to aj bez uvedenia dovodu.

Lehota na odstipenie uvedend v bode 1. tohto ¢lanku VOP sa povazuje za zachovand, ak Zdkaznik
najneskor v posledny deri lehoty odosle Spolo¢nosti oznamenie o odsttpeni od prislusnej zmluvy podla
bodu 1. vyssie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odsttpenie od prislusnej zmluvy podla bodu 1. vyssie moze Zdkaznik zaslat pisomne, a to postou na
adresu WEXO Solution s. r. 0., Neviddzova 5, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, Slovenska republika
alebo emailom na kontakiny email Spolo¢nosti hello@wexopay.com. Zakaznik tiezZ moZe vyuzit vzorovy
formular na odsttpenie od zmluvy, ktory je prilohou ¢. 1 tychto VOP.

Odsttpenim od prislusnej zmluvy podl'a bodu 1. vyssie sa tato zmluva od pociatku zrusuje.

Zakaznik moze odstapit od kapnej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnym Darcekovym poukazkam, ak
Spoloc¢nost na zaklade kapnej zmluvy dodala alebo poskytla viacero Dar¢ekovych poukazok.

Zakaznik moze odsttpit od kipnej zmluvy, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy.

Zéakaznik je povinny do 14 dni odo diia odsttpenia od kapnej zmluvy zaslat’ Daré¢ekové poukazky spat
alebo odovzdat ich Spolo¢nosti alebo osobe urcenej Spolo¢nostou na ich prevzatie. To neplati, ak Spolo¢nost
navrhne, Ze si Daréekové poukazky vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom tiou urcenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povaZzuje za zachovand, ak Zakaznik odosle Darc¢ekové poukazky Spolo¢nosti najneskor
v posledny dei lehoty. Vzhl'adom na osobitnti povahu Dar¢ekovych poukazok Spolo¢nost tieto Daréekové
poukdzky po odstipeni od kipnej zmluvy zo strany Zakaznika odstrani zjeho Pouzivatel'ského uétu
v Aplikacii WEXO Cashback, ¢im sa povinnost Zékaznika vratit Daréekové poukazky Spolo¢nosti povazuje
za splnendt.

Pri odsttpeni od kupnej zmluvy Zakaznik zndsa len ndklady na vrdtenie Daréekovych poukdazok
Spolo¢nosti alebo osobe urcenej Spolo¢nostou na ich prevzatie. Spolo¢nost pre vylicenie akychkol'vek
pochybnosti uvadza, ze Zakaznik za vratenie Daréekovych poukazok v siilade s bodom 10. tohto ¢lanku
Spolo¢nosti neuhradza ziadny poplatok.

Zakaznik vSak zodpoveda za zniZenie hodnoty Daréekovych poukédzok, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchddzania s Dar¢ekovymi poukadzkami, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie ich
vlastnosti a funkénosti.

Zakaznik nema préavo odstapit od Zmluvy, ak:

11.1.  doslo k aplnému poskytnutiu sluzby (poskytnutim sluzby sa na tcely tohto ¢lanku VOP rozumie
poskytnutie akejkol'vek sluzby, vratane digitalnej sluzby);

11.2. poskytovanie sluzby, vratane digitalnej sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstapenie od
zmluvy s vyslovnym sthlasom Zédkaznika a Zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim stthlasu straca pravo na odsttapenie od zmluvy po aplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy Zékaznik povinny zaplatit cenu; alebo

11.3. zinych dévodov uvedenych v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Spolo¢nost tymto este pred zacatim poskytovania akejkol'vek sluzby na zaklade akejkol'vek zmluvy
v zmysle tychto VOP, na zaklade ktorej je Zakaznik povinny zaplatit cenu, poucuje Zakaznika, ze udelenim
stthlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy straca po tplnom
poskytnuti sluzby pravo na odsttipenie od zmluvy. Vyhlasenie Zakaznika, Ze bol Spolo¢nostou pouceny
podla predchadzajticej vety a vyslovny stihlas Zakaznika so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odsttpenie od zmluvy je stc¢astou prislusnej zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou, na ktort sa
toto poucenie vztahuje. Spolo¢nost’ vSak pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti uvadza, ze Zakaznikovi
sa akékol'vek sluzby v sdlade s tymito VOP poskytuji bezodplatne.

Spolo¢nost Zakaznika informuje, Ze podla § 21 ods. 5 Zdkona o ochrane spotrebitela je Zakaznik povinny
uhradit’ Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dria dorucenia ozndmenia o odstipeni od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzieb a/ alebo digitalnych sluZieb, ak Zakaznik odsttpi od
niektorej ztychto zmltv a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odsttpenie od zmluvy podla bodu 11.1. tohto ¢lanku.
Spolo¢nost vsak pre vylucenie akychkolvek pochybnosti uvadza, ze Zakaznik nie je povinny uhradit
Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, nakol'ko st mu akékol'vek sluzby, vratane digitdlnych
sluzieb v zmysle tychto VOP poskytované bezodplatne.

Spoloc¢nost je povinnd do 14 dni odo diia dorucenia odsttpenia od kiipnej zmluvy vratit Zdkaznikovi vetky
platby, ktoré od neho prijala na zéklade alebo v stvislosti s kiipnou zmluvou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie, postovné a inych ndkladov a poplatkov. Ak Zakaznik neodsttpil od celej kipnej zmluvy,
Spolo¢nost je povinna vratit mu vsetky platby podla prvej vety iba v rozsahu zodpovedajicom jeho
odsttipeniu od kiipnej zmluvy.

Spolo¢nost nie je povinna uhradit Zidkaznikovi dodato¢né naklady, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny
sposob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany Spolo¢nostou. Dodato¢nymi nédkladmi
sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil Zakaznik, a ndkladmi na najlacnejsi bezny
sposob dodania pontikany Spolo¢nostou.

Spolo¢nost nie je povinna pri odstipeni od kiipnej zmluvy, vratit Zakaznikovi platby podla bodu 14. tohto
¢lanku pred tym, ako jej budt Daréekové poukdzky dorucené, alebo kym Zakaznik nepreukaze zaslanie
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16.

17.

XXIII.

Darcekovych poukazok spit’ Spolo¢nosti, ibaze Spolo¢nost navrhne, ze Daréekové poukazky vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom 1iou uréenej osoby.

Spolo¢nost je povinnd vratit Zakaznikovi platby podla bodu 14. tohto ¢lanku rovnakym sposobom, aky
pouzil Zakaznik pri ich thrade, ak sa Spolo¢nost’ so Zakaznikom nedohodne inak a ak Zakaznikovi nebuda
v suvislosti s thradou tc¢tované ziadne poplatky.

Spoloc¢nost’ za tcelom splnenia povinnosti podla § 15 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela Zakaznikovi
poskytuje riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy, ktoré tvori prilohu ¢. 2
tychto VOP.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

XXIV.

Spolo¢nost tymto v stlade s § 5 ods. 1 pism. 1) Zakona o ochrane spotrebitela Zakaznikovi oznamuje, Ze
Zdakaznik ma pravo podat Spolo¢nosti ziadost o ndpravu podl'a § 11 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom st zverejnené informdcie o prislusnom subjekte
alternativneho rie$enia sporov v pripade, ak medzi Zakaznikom a Spolo¢nostou vznikol spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik domnieva, ze Spolo¢nost porusila iné jeho prava.
Ziadost o napravu Zakaznik podava pisomne postou na adresu WEXO Solution s. r. 0., Nevidzova 5, 821
01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenskd republika alebo emailom na kontaktny email Spolo¢nosti
hello@wexopay.com. V pripade, ak Spolo¢nost na ziadost Zdkaznika odpovedala zamietavo, je povinna
informovat' Zakaznika o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia sporov.

Zdakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak Spolo¢nost’ na ziadost Zakaznika odpovedala zamietavo alebo na 1iu neodpovedala do 30 dni
odo dnia jej odoslania.

Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodna inspekcia a pravnickd osoba
zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam subjektov
alternativneho  rieSenia sporov  je dostupny  na  nasledujtcej webovej adrese:
https:/ /www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Zakaznik ma pravo volby, na
ktory z uvedenych subjektov sa obrati. Moznost' obrétit sa na std tym nie je dotknuta.

Na podanie ndvrhu moze Zakaznik vyuzit formuldr, ktorého vzor sa nachadza na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky alebo kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Kontaktné tdaje Slovenskej obchodnej inspekcie: Slovenska obchodna inpekcia, Ustredny inspektorat,
Odbor pre medzindrodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/ A, p. p. 29,
827 99 Bratislava 27. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

Zakaznik, ma taktiez pravo zafat mimostdne rieSenie sporov online prostrednictvom platformy ODR
dostupnej na webovej stranke https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr. Eurépske spotrebitel'ské centrum v
Slovenskej republike je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 z 21.méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES)
¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online), dostupnom na
webovej stranke https://esc-sr.sk/.

OSOBITNE USTANOVENIA PLATNE PRE PODNIKATELOV

Na Zakaznikov, ktorymi st fyzické osoby - podnikatelia a pravnické osoby sa vztahujt ustanovenia tychto
VOP s vynimkou:

1.1. ¢lanku XVI. bodu 16. a bodu 17. tychto VOP;

1.2. ¢lanku XVIL tychto VOP;

1.3. ¢lanku XIX. bodu 3. az bodu 7. a bodu 10. az bodu 14. tychto VOP;
1.4. ¢lanku XX. tychto VOP;

1.5. ¢lanku XXI. bodu 2. a bodu 4. tychto VOP;

1.6. dlanku XXIL tychto VOP;

1.7. ¢lanku XXIII. tychto VOP;

1.8. priloha ¢. 1 a priloha ¢. 2 tychto VOP;

1.9. ako ajinych ustanoveni a ¢lankov tychto VOP, zktorych povahy je zrejmé, Ze sa vztahuju na
Zakaznikov, ktori st Spotrebitel mi.
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XXV.

Na zodpovednost Spolo¢nosti za vady Darcekovych poukazok sa primerane pouzija ustanovenia ¢lanku
XVIII. tychto VOP. Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Daréekové poukazky majt vady, ak ich
nemozno pouzit na tcel, na ktory st uréené.

Na zodpovednost Spolo¢nosti za vady Cashback systému ainych digitalnych sluzieb sa pouzija
ustanovenia ¢lanku XVIIL tychto VOP v plnom rozsahu.

INFORMACIE PODIA CLANKU 14 AKTU O DIGITALNYCH SLUZBACH

XXVL

Podl'a ¢lanku 14, odseku 1 Aktu o digitilnych sluzbéch je Spolo¢nost ako poskytovatel sprostredkovatel'skej
sluzby povinnd zahrnut do svojich obchodnych podmienok (t.j. do tychto VOP) informacie o vSetkych
obmedzeniach, ktoré vsuvislosti svyuzivanim svojej sluzby zavedie vo vztahu kinformdcidm
poskytovanym prijemcami sluzieb, t.j. Zdkaznikmi.

Informacie podla bodu 1. tohto ¢lanku vyssie musia zahfiiat informdcie o vSetkych politikach, postupoch,
opatreniach a nastrojoch pouzivanych na ti¢ely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania
a I'udskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vnitorného systému vybavovania staznosti.

Vzhl'adom na to, Ze Spolo¢nost v rdmci Aplikacie WEXO Cashback nevyuziva zZiadne opatrenia ani nastroje
na moderovanie obsahu, nakol'ko sa v Aplikacii WEXO Cashback nenachadza ziadny obsah, ktoré by bolo
mozné moderovat, tito povinnost' sa na Spolo¢nost nevztahuje.

Informacie o rokovacom poriadku svojho vnatorného systému vybavovania staznosti Spolo¢nost upravila
v osobitnej smernici o prijimani a vybavovani staznosti, ktord je dostupna TU.

Spoloc¢nost’ ako poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb pri uplatiiovani a presadzovani obmedzeni
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku vyssie kona dosledne, objektivne a primerane, pri¢om nalezite zohl'adriuje
prava a opravnené zaujmy vsetkych zainteresovanych stran vratane zakladnych prav Zakaznikov ako
prijemcov sluZieb, ako su sloboda prejavu, sloboda a pluralita médii a d'alsie zédkladné prava a slobody
zakotvené v Charte zdkladnych prav Eurépskej tinie.

ZMENY VOP

Spolo¢nost je opravnena menit tieto VOP, ktorékol'vek ich ustanovenie ako aj dopltat nové ustanovenia,
a to vratane pripadnych cennikov, vysky Cashback, ich zmien a inych zmien Cashback systému.

Prava a povinnosti, ktoré vznikli pocas a¢innosti predchadzajicej verzie VOP, nie st zmenami dotknuté.

Zmeny tychto VOP nadobidaja platnost’ a t¢innost diiom ich zverejnenia v Aplikacii WEXO Cashback
alebo v dent v nich uvedeny.

Oznamenie nového znenia tychto VOP sa vykona prostrednictvom notifikacie v Aplikacii WEXO Cashback
a / alebo zaslanim ozndmenia na emailovt adresu Zakaznika. Ozndmenie zmien bude obsahovat tplné
nové znenie tychto VOP.

V pripade, ak Zédkaznik so zmenou VOP nestihlasi, je opravneny odstipit od zmluvného vztahu zalozeného
tymito VOP, pri¢om odsttpenie musi byt dorucené do 14 dni po oznameni zmien VOP. Uplynutim tejto
lehoty Zakaznik stréca pravo na odsttipenie a je viazany novym znenim VOP.

XXVIL.ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze si budd poskytovat potrebnud stc¢innost pri plneni zavizkov vyplyvajucich
z tychto VOP a navzédjom si budt oznamovat vsetky okolnosti a informacie, ktoré mozu mat' vplyv na prava
a povinnosti dohodnuté v tychto VOP, bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o tychto okolnostiach alebo
informéaciach dozvedia.

Pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmi
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Zédkona o ochrane spotrebitela a dalsich platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Pisomnosti tykajtice sa tychto VOP bude Zakaznik doruc¢ovat na emailovii adresu Spolo¢nosti uvedent
v tychto VOP, alebo na adresu jej sidla uvedent v prislusnom registri. Spolo¢nost je povinna ozndmit
vhodnym sposobom zmenu emailovej adresy urcenej na doru¢ovanie pisomnosti bez zbyto¢ného odkladu
Po jej zmene.

Zdakaznik nie je oprdvneny previest alebo posttpit akékol'vek prava alebo povinnosti v zmysle tychto VOP
na ind osobu bez predchddzajticeho pisomného stthlasu Spolo¢nosti.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie sti celkom alebo scasti platné a/alebo ti¢inné alebo neskor stratia
platnost a/alebo ti¢innost, nie je tym dotknuta platnost a/alebo t¢innost ostatnych ustanoveni tychto VOP.
Namiesto neplatnych a/alebo net¢innych ustanoveni tychto VOP a na vyplnenie medzier sa pouzije
uprava, ktord, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tcelu tychto VOP, pokial' pri
uzatvarani tychto VOP Zmluvné strany tato otazku brali do tivahy.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajice z tychto VOP alebo v stivislosti s nimi buda
prioritne rie$it mimosadne. Ak sa Zmluvnym stranam nepodari spor odstranit mimostdne, vetky spory
vyplyvajtce ztychto VOP alebo s nimi stvisiace (vradtane sporov o mimozmluvnych narokoch) buda
rozhodnuté prislusnym stidom Slovenskej republiky.

7. Tieto VOP nadobudaju platnost diiom ich prijatia zo strany Spolo¢nosti a tii¢innost’ diiom 06.10.2025.
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Priloha ¢.1 VOP

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
v zmysle § 15 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zelate odsttpit od zmluvy)

Komu :

WEXO Solution s. r. 0., so sidlom Nevédzova 5, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika,
ICO: 56 577 923, email: hello@wexopay.com

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy (prosim Specifikujte):

Déatum objednania/datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel ov*:

Adpresa spotrebitel'a/spotrebitel'ov*:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formulédr podava v listinnej podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.
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Priloha ¢. 2 VOP

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODST}(IPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE] NA
DIAIKU A ZMLUVY UZAVRETE] MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo bez uvedenia dovodu odstupit od:

- pokial ide o zmluvu o poskytnuti sluzby, vratane digitalnej sluzby, ktorou st tieto VOP do 14 dni odo
dna vyjadrenia stthlasu s tymito VOP;

- pokial ide o kiapnu zmluvu, do 14 dni odo dila dodania Daréekovych poukazok alebo iného tovaru
v zmysle tychto VOP.

Pri uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odsttpit od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo emailom) na adrese: WEXO Solution s. r. 0.,
so sidlom Nevéadzova 5, 821 01 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika, ICO: 56 577 923, email:
hello@wexopay.com, telefonicky kontakt: +421 903 708 665.

Na tento tcel mozete pouzit vzorovy formular na odsttipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Lehota na odsttipenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.

2. Désledky odstipenia od zmluvy

Po odsttupeni od zmluvy Vam vréatime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim ktpnej zmluvy,
vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory pontikame. Platby Vam budti vratené najneskor do 14
dni odo dita, ked ndm bude dorudené Vage oznamenie o odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nena
rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesthlasili s inym spdsobom tihrady, a to
bez uc¢tovania akychkol'vek d'alsich poplatkov.

S vratenim platby mozeme ¢akat' do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukézania, Ze ste tovar odoslali
spat, podla toho, ¢o nastane skor. Vzhl'adom na osobitnti povahu tovaru (ktorym moézu byt darcekové poukazky
alebo iny tovar v zmysle tychto VOP) nie je nutné tovar zasielat' spét, nakol'ko Vam bol dodany elektronicky.

Sposob vratenia tovaru
Vzhladom na osobitnd povahu tovaru (ktorym mozu byt darcekové poukazky alebo iny tovar v zmysle tychto
VOP) nie je nutné tovar zasielat spat, nakol’ko Vam bol dodany elektronicky.

Uhrada nakladov na vratenie tovaru

Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. V stvislosti s vratenim tovaru vsak nebudete znasat' Ziadne naklady
v pripade, ak z dovodu osobitnej povahy tovaru (ktorym moézu byt darcekové poukazky alebo iny tovar v zmysle
tychto VOP) boli tieto tovary dodané elektronicky.

Zodpovednost spotrebitela za $kodu vzniknuti na vratenom tovare
Zodpovedéte len za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim inym sposobom, aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

Osobitné poucenie vo vztahu k VOP, predmetom ktorych je poskytnutie sluzieb, vratane digitalnych sluzieb
Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odsttpenie od zmluvy, méte povinnost uhradit
nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dila, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odsttpit od tejto
zmluvy. Vzhl'adom na to, Ze st Vam vSetky sluzby, vratane digitalnych sluzieb v zmysle tychto VOP poskytované
bezplatne, nie ste povinni ndm ni¢ uhradzat'.

Nie ste povinni vrétit uz vyplateny Cashback, avsak nebudete mat narok na d’alsie poskytovanie sluzieb zo strany
Spolo¢nosti.
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Priloha & 3 VOP - INFORMACIE O FUNKCNOSTI, KOMPATIBILITE A INTEROPERABILITE
DIGITALNYCH SLUZIEB

1.

Charakter digitalnych sluzieb

Spolo¢nost poskytuje Zédkaznikom digitalne sluzby prostrednictvom Platformy WEXO, ktort tvoria najma
mobilna aplikdcia WEXO 4.0, Aplikécia pre Partnerov a webové rozhranie dostupné na www.wexopay.com.
Digitalne sluzby zahfiiaji najma:

1.1.  Cashback systém, umoziujtci ziskavanie odmien za nakup Tovarov v Prevadzke Partnerov, u
Online partnerov a/ alebo za ndkup Daréekovych poukazok;

1.2.  WPOS (WEXO Point of Sales) - digitalny termindl, ktory technicky umoziiuje Partnerovi prijimat
platby od svojich Zakaznikov za Tovar, skenovat QR koédy Zakaznikov a jednou z jeho funkcionalit
je Cashback Scaner a overovanie narokov na ziskanie Cashback;

1.3.  spravu Cashback, ktora zahfiia najmé, nie vSak zdmenu Cashback do WEXO Cashback bodov podla
¢lanku XII tychto VOP, moznost zhodnotenia WEXO Cashback bodov podla ¢lanku XIII. tychto
VOP ako aj vyplatenie Cashback podla ¢ldnku XIV. a/ alebo XV. tychto VOP;

1.4. moznost kipy Daréekovych poukazok;

1.5.  Affiliate systém pre odporac¢anie novych Zdkaznikov, v rdmci ktorého mozno ziskavat Priamy
Cashback Affiliate a/ alebo Nepriamy Cashback Affiliate.

Technické poziadavky a kompatibilita

Digitélne sluzby st kompatibilné so zariadeniami spliajicimi nasledujice minimalne poziadavky:
2.1. mobilné zariadenie so systémom iOS 15.6 alebo novsim alebo Android 7.0 alebo novsim;

2.2. stabilné internetové pripojenie;

2.3. aktudlna verzia internetového prehliadaca (pre webové rozhranie Webovej stranky). Funkénost
digitalnych sluzieb moZze byt obmedzend pri pouZivani zastaranych opera¢nych systémov alebo
neaktualizovanych verzii Aplikacie WEXO Cashback.

Interoperabilita

Digitalne sluzby komunikujt vyhradne prostrednictvom zabezpeceného internetového pripojenia (HTTPS).
Platforma WEXO nevyzaduje a neposkytuje integracie s inymi softvérovymi rieSeniami, pokial to nie je
vyslovne uvedené (napr. pri prihlaseni cez Apple ID, Google alebo Facebook). Zédkaznik moze vyuzit tieto
externé ¢ty iba na registraciu a prihlasovanie; tym nedochéddza k zdielaniu obsahu alebo tidajov nad rdmec
potrebny na autentifikaciu.

Aktualizicie a zmeny funkénosti

Spolo¢nost pravidelne poskytuje aktualizécie Aplikdcie WEXO Cashback na zlepsenie bezpec¢nosti, vykonu
a pridanie novych funkcii, avsak vzdy za dodrzania podmienok stanovenych v ¢lanku XIX. tychto VOP.
Zéakaznik je povinny udrziavat Aplikdciu WEXO Cashback aktualizovant, aby bola zachovana plna
funkénost. Starsie verzie Aplikacie WEXO Cashback mozu byt postupne obmedzené alebo prestant
fungovat'.

Obmedzenia funkénosti

Na ziskanie Cashback je potrebné byt prihlaseny do PouZzivatel'ského tc¢tu a pri ndkupe v Prevadzke
Partnera predlozit QR kéd alebo uskuto¢nit ndkup u Online partnera prostrednictvom odkazu z Aplikacie
WEXO Cashback.

Cashback systém nie je mozné vyuzivat offline alebo bez aktivneho internetového pripojenia.

Spolo¢nost nezodpoveda za nefunkénost spdsobent nedostupnostou siete Zakaznika, nespravnou
konfiguraciou zariadenia alebo zdsahmi tretich stran (napr. blokovanie pristupu firewallom).

Oznamovanie zmien

Zmeny vo funk¢nosti, kompatibilite a interoperabilite digitdlnych sluZieb budt Zakaznikovi oznamené
prostrednictvom Aplikacie WEXO Cashback, e-mailom alebo zverejnenim na Webovej stranke pred ich
ucinnostou, ak ide o zmenu, ktord moéze mat vplyv na pouZzivanie sluzieb, a to za dodrzania podmienok
stanovenych v ¢lanku XIX. tychto VOP.
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