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Zakladné ustanovenia

Spolo¢nost. Obchodné spolo¢nost C NT PROJECT MANAGEMENT je prevadzkovatelom Webovej
stranky. Prostrednictvom Webovej stranky majua jej Uzivatelia moznost vykonat Registraciu, vytvorit si
Pouzivatel'sky tcet, vyuZzivat PouZzivatel'ské rozhranie a vietky jeho funkcionality alebo uzatvérat Zmluvy
na dialku s Obchodnikmi.

Spolo¢nost je vylucne prevadzkovatelom Webovej stranky. Vzhladom na to, ze Webova stranka je Online
trhom v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela, Spolo¢nost je zaroven Prevadzkovatelom Online trhu.
Vramci Webovej stranky ako online trhu méa UZivatel vramci PouZivatel'ského rozhrania moZnost
uzatvorit Zmluvu na dialku s Obchodnikmi poskytujacimi Produkty. Vzhl'adom na povahu Produktov,
ktoré si Uzivatel moze zakupit je zrejmé, Ze ide o oblast Blockchain technolégii, ktord podlieha prisnym
pravidldm, najma v oblasti AML.

Vymedzenie niektorych pojmov. Pojmy oznacené v tychto VOP velkym zaciatoénym pismenom majt

vyznam uvedeny nizsie:

AML sa rozumeju predpisy upravujice pravidld v oblasti boja proti praniu $pinavych petiazi, tzv. Anti
Money Laundering;

Blockchain sa rozumie distribuovand decentralizovana databaza obsahujtica neustale sa rozsirujici pocet
zaznamov, ktoré st chranené proti neopravnenému zésahu tretich stran, ¢i uz v ramci siete alebo mimo nej;

Nariadenim sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o
jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach);

KYC sa rozumie postup, ktorym Spolo¢nost zistuje skuto¢nd totoznost UzZivatela a iné informécie v zmysle
prislusnych pravnych predpisov v oblasti AML za ticelom splnenia povinnosti, ktoré jej alebo Obchodnikom
vyplyvaja z platnej legislativy;

Obchodnikom sa rozumie osoba, ktord v stivislosti so Spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavézkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, a to aj
prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na jej tcet a ktorymi sd spolo¢nosti, ktoré
prostrednictvom Webovej stranky pontikaji moznost zaktpenia Produktu alebo Produktov;

Obcéianskym zdkonnikom sa rozumie zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

Obchodnym zakonnikom sa rozumie zdkon ¢.. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

Online trhom sa v stlade s § 2 pism. d) Zakona o ochrane spotrebitela rozumie sluzba, ktora pomocou
softvéru vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo aplikacie umozituje Spotrebitel om uzatvarat
Zmluvy na dialku s Obchodnikmi odlinymi od Prevadzkovatela Online trhu alebo s inymi spotrebitel'mi;

Osobitnymi VOP sa rozumeji vieobecné obchodné podmienky platné pre konkrétny Produkt, ktoré sa
nachéddzaju v Pouzivatelskom rozhrani pri konkrétnom Produkte a s ktorymi ma UZivatel moznost sa
oboznamit;

Podnikatel'om sa rozumie osoba v zmysle § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika;



Pouzivatel'skym tc¢tom sa rozumie pouZzivatelsky tcet UZzivatela, ktory presiel procesom Registracie v
Pouzivatel'skom rozhrani Webovej stranky aktory umoznuje UZivatelovi pouzivat PouZivatel'ské
rozhranie;

Pouzivatel'skym rozhranim sa rozumie ¢ast Webovej stranky, ku ktorej ziska UZzivatel pristup po
Registracii, prostrednictvom ktorého ma UZivatel moznost uzatvorit s Obchodnikom Zmluvu na dialku
a zakapit si Produkt alebo Produkty, moznost prezriet si informdcie o zakipenom Produkte alebo
Produktoch;

Prihlasovacimi tdajmi sa rozumeji email a heslo UZivatela, ktoré zadal pri Registrécii a ktoré sltzia na
prihlasenie sa do Pouzivatel'ského tétu;

Prevadzkovatelom Online trhu sa rozumie Spolo¢nost ako osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje
UZzivatel'om Online trh, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ticet;

Produktami sa rozumeju produkty, ktoré si UZzivatel moze zakupit uzatvorenim Zmluvy na dialku
s Obchodnikom v rdmci Pouzivatel'ského rozhrania;

Radou pre medialne sluzby sa rozumie Rada pre medialne sluzby, so sidlom: Palisady 36, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, ktora v stlade s § 108 ods. 6 Zakona o medialnych sluzbach plni tlohy koordinatora
digitalnych sluZieb podla Nariadenia;

Registraciou sa rozumie vytvorenie PouZivatel'ského t¢tu Uzivatela na Webovej stranke, a to vyplnenim a
odoslanim Registra¢ného formulara;

Registra¢nym formularom sa rozumie formulér pre UZzivatela, ktory mu umozni vytvorit si Pouzivatel'sky
acet;

Spotrebitelom sa rozumie UZzivatel - fyzickd osoba, ktora v stvislosti so Spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania;

Spoloénostou sa rozumie obchodna spolo¢nost C NT PROJECT MANAGEMENT, so sidlom: 23 Boulevard
Plaza Tower 2, Dubai, United Arab Emirates, zapis: Department of Economy and Tourism Dubai, reg. ¢.:
2385090;

Sluzbami sa rozumejt sluzby vytvorenia PouZivatel'ského tctu, spravy Pouzivatel'ského tctu, vratane
Pouzivatel'ského rozhrania, prevddzky Webovej stranky a Online trhu (vratane ich dostupnosti), moznosti
uzatvorenia Zmlav na dialku s Obchodnikmi a stvisiacich sluzieb Spolo¢nostou pre Uzivatela, a to
v rozsahu a spésobom stanovenom v tychto VOP;

Spotrebitelskou zmluvou sa rozumie kazd4d zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktord uzatvara
Obchodnik so Spotrebitelom a je fiou aj Zmluva na dial'ku a tieto VOP;

Tretimi osobami sa pre tcely tychto VOP rozumeja osoby odlisné od Uzivatela;

Uzivatelom sa rozumie osoba, ktord na Webovej stranke prejde procesom Registracie a vytvori si

Y

Pouzivatel'sky tcet;

VOP sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky Spolo¢nosti, na zaklade ktorych bude Spolo¢nost
poskytovat Uzivatel'ovi Sluzby;

Zmluvou na dialku sa rozumie zmluva uzatvorend medzi UZivatelom a Obchodnikom vylu¢ne
prostrednictvom Webovej stranky bez ich fyzickej pritomnosti, predmetom ktorej je poskytnutie Produktu
alebo Produktov;

Zakazanou krajinou sa rozumeja krajiny, tzemia ¢i jurisdikcie, kde je na zéklade pravnych predpisov ¢i
inych pravidiel zakdzané drzat alebo pouZzivat virtudlne meny &i tokeny, d'alej krajiny ¢i rezimy, na ktoré
sa vztahujt medzinarodné sankcie (predovéetkym sankény zoznam EU). Medzi Zakazané krajiny vyslovne
patria aj Spojené staty americké, Cinska I'udova republika a Singapurska republika;
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Zakonom o medialnych sluzbach sa rozumie zékon ¢. 264/2022 Z.z. o medidlnych sluzbéach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o medialnych sluzbach);

Zakonom o ochrane spotrebitela sa rozumie zédkon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Zmluvnymi stranami sa rozumeja Spolo¢nost a Uzivatel;

Webovou strankou sa rozumie webova stranka https:/ /crypton.digital /sk;

WEXO sa rozumie aplikdcia umoziiujiica jej uzivatelom vytvorenie pouzivatel'ského tctu a jej pouzivanie.
VOP

Viazanost VOP. Ak ma Uzivatel zaujem vykonat Registraciu a ziskat pristup k PouZivatel'skému

o

rozhraniu, je povinny vytvorit si najskor Pouzivatel'sky tcet postupom podla bodu 3. tychto VOP.

Odoslanim vyplneného Registra¢ného formulara, vyjadrenim sithlasu s tymito VOP a Zasadami ochrany
osobnych tdajov sa Uzivatel stava viazany tymito VOP. Spolo¢nost Uzivatelovi na zaklade tychto VOP
poskytuje Sluzby. Webovt stranku a Pouzivatel'ské konto je Uzivatel povinny vyuzivat vylu¢ne v stlade
s tymito VOP.

Predmetom tychto VOP je tprava prav a povinnosti Spolo¢nosti a Uzivatela v savislosti s bezodplatnym
poskytovanim SluZzieb Spolo¢nostou pre Uzivatela a v stvislosti s vyuzivanim Sluzieb UZzivatelom za
podmienok stanovenych v tychto VOP niZsie.

VOP st vypracované v slovenskom jazyku. VOP moéZzu byt vypracované aj v inom ako slovenskom jazyku,
najmé v ¢eskom, anglickom, nemeckom, polskom amadarskom jazyku tak, aby im bol schopny
porozumiet aj Uzivatel, ktory nie je obéanom Slovenskej republiky.

Uchovévanie VOP. Spolo¢nost uchovava VOP v pisomnej podobe elektronicky. UZivatel je opravneny
kedykol'vek sa so znenim VOP oboznamit, text tychto VOP je kedykol'vek dostupny UZzivatelovi v
Pouzivatel'skom rozhrani.

Spolo¢nost Uzivatelovi, ktory je Spotrebitelom, najneskér pri zacati poskytovania Sluzieb, ktoré st
predmetom tychto VOP doru¢i potvrdenie o uzatvoreni VOP (viazanosti s tymito VOP) emailom, na
emailovi adresu UZivatela, ktory je Spotrebitelom, ktorti uviedol v Registra¢nom formulari.

Vyhlasenie Zmluvnych strdn. UZivatel vyhlasuje, Ze je oprdvneny vyjadrit' sthlas s tymito VOP, byt nimi

viazany a plnit povinnosti a uzivat opravnenia z nich vyplyvajtce.

Spolo¢nost vyhlasuje, Ze je riadne obchodnou spolo¢nostou, ktora je riadne zaloZzena existujica a Ze je
opravnena byt Zmluvnou stranou tychto VOP a plnit povinnosti z nich vyplyvajtce.

o

Registracia a Pouzivatel'sky tcet

Registracia. V pripade, ak ma Uzivatel zdujem vyuZzivat Pozivatel'ské rozhranie Webovej stranky a vytvorit

si Pouzivatel'sky tcet, musi vykonat Registraciu. Webova strdnka umoziiuje vykonat Registraciu fyzickej
osobe a pravnickej osobe.

Registra¢ny formular. Registracia sa vykondva vyplnenim Registra¢ného formulara, v ktorom:

@) fyzicka osoba uvedie svoj email, meno, priezvisko, krajinu, obcianstvo, zvoli si heslo aheslo
opétovne pre kontrolu potvrdi;

(i)  pravnickd osoba uvedie svoj email, obchodné meno, krajinu, heslo, zvoli si heslo a heslo op&tovne
pre kontrolu potvrdi.

UZzivatel je povinny uviest’ krajinu svojho trvalého pobytu alebo sidla na tcely overenia toho, ¢i nejde
0 Zakéazanu krajinu. V pripade, ak méd UZivatel trvaly pobyt alebo sidlo v Zakazanej krajine, nebude mu

o

umoznené vykonat Registraciu a ziskat' PouZivatel'sky tcet.
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UZzivatel berie na vedomie, Ze v8etky informdcie uvedené v Registratnom formulari musia byt tplné a
pravdivé. Ak dojde k akejkol'vek zmene uz zapisanych tidajov, Uzivatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
tato zmenu v ramci Pouzivatel'ského tctu opravit alebo o takej zmene informovat Spolo¢nost.

Po vytvoreni Pouzivatel'ského t¢tu ma Uzivatel, ktory je fyzickou osobou zarover moznost doplnit svoje

udaje, pokial chce Pouzivatel'sky tcet vyuzivat v ramci svojho podnikania ako fyzicka osoba - podnikatel.
V takom pripade postupuje podl'a moznosti Webovej stranky a vyplni pozadované tdaje.

Spolo¢nost je opravnena od tychto VOP odstipit a PouZivatel'sky tcet s okamzitou Gé¢innostou zrusit,
pokial zisti, Ze informdcie uvedené Uzivatelom st nepravdivé alebo netiplné alebo poskodzuju alebo moézu
poskodit Spolo¢nost'.

WEXO. Uzivatel md pred odoslanim vyplneného Registracného formuldra moznost spolo¢ne
s Pouzivatel'skym ti¢tom vytvorit aj pouzivatel'sky ticet v aplikacii WEXO. Podmienky pouZivania aplikacie
WEXO sa riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktorych znenie je dostupné na webovej stranke
WWW.Wwexopay.com.

V pripade, ak Uzivatel nemd zdujem o vytvorenie pouZzivatelského uctu v aplikdcii WEXO spolo¢ne
s Pouzivatel'skym ti¢tom, ma moznost vytvorit si pouzivatel'sky tc¢et v aplikacii WEXO kedykol'vek neskor.

sosx

Pouzivatel'sky tcet v aplikacii WEXO je mozné prepojit (sparovat) s Pouzivatelskym t¢tom po prihlaseni
sa do Pouzivatel'ského tc¢tu. V tomto pripade UZzivatel postupuje podla moznosti Webovej stranky.
Pouzivatelsky tcet. Kazdy Uzivatel je oprdvneny vytvorit si a mat len jeden PouZivatelsky ucet.

Y .

Pouzivatel'sky tcet je Uzivatelovi vytvoreny po odoslani vyplneného Registra¢ného formulara.

UZzivatel je na prihlasenie sa do Pouzivatel'ského tc¢tu povinny zadat' svoje Prihlasovacie tdaje, ktoré zadal
pri Registracii.

V pripade, ak Uzivatel zabudol svoje Prihlasovacie tidaje ma moznost obnovit svoje heslo. Spolo¢nost mu
v takom pripade zasle nové docasné heslo na emailovi adresu UZivatela, ktora je jeho pouzivatel'skym
menom. UZivatel je povinny zmenit si svoje heslo po prihlaseni sa do Pouzivatel'ského t¢tu bez zbyto¢ného
odkladu. Pokial tak UZzivatel neurobi, Spolo¢nost’ nie je zodpovednd na $kodu, ktora tym UZzivatelovi
vznikne najma v stivislosti s tym, Ze by k Pouzivatel'skému t¢tu ziskala pristup akakol'vek Tretia osoba.

Pouzitie Pouzivatel'ského tctu. Uzivatel nie je opravneny umoznit Tretim osobam akykol'vek pristup do
svojho Pouzivatel'ského u¢tu a umoznit Tretim osobdm akymkolvek sposobom pouzivat jeho

Y

Pouzivatel'sky tcet.

UZzivatel nesmie Tretim osobdm poskytnit svoje Prihlasovacie iidaje k Pouzivatel'skému actu. V pripade,
ak Uzivatel svoje Prihlasovacie tdaje poskytne Tretim osobam vystavuje sa tym nebezpecenstvu. V takom
pripade UZivatel znasa vsetky s tym spojené rizika.

V pripade, ak doéjde k neopravnenému pristupu do Pouzivatel'ského t¢tu Uzivatela zo strany Tretich os6b
alebo k inému zneuzitiu PouZzivatel'ského a¢tu, UZzivatel je povinny bezodkladne tieto skuto¢nosti nahlasit
Spoloc¢nosti.

Spolo¢nost nenesie ziadnu zodpovednost za neopravneny pristup do PouZivatel'ského tc¢tu Uzivatel'a ani
za stratu alebo vyzradenie Prihlasovacich tdajov Uzivatelom.

Pozastavenie a zruSenie PouZivatelského uctu. Spolo¢nost moéze v odoévodnenych pripadoch,
predovsetkym v pripade porusenia povinnosti UZivatel'a podla tychto VOP alebo v pripade podozrenia zo
zneuzitia PouZzivatel'ského uc¢tu, PouZzivatelsky tucet pozastavit alebo zrusit. V pripade zrusenia
Pouzivatel'ského tctu z tychto dovodov nema Uzivatel voci Spolo¢nosti ziadne néroky.

UZzivatel je opravneny poziadat Spolo¢nost o zrusenie PouZzivatel'ského tictu elektronicky, a to e-mailom na
e-mailovd adresu Spolo¢nosti 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubai, United Arab Emirates. Spolo¢nost na
zaklade Zziadosti Uzivatela zrusi Pouzivatel'sky ticet najneskor do Strnéstich (14) dni od ddtumu dorucenia
Ziadosti.


http://www.wexopay.com/
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Spolo¢nost vSak na ziadost Uzivatela zrusi Pouzivatel'sky tcet iba v pripade, ak Uzivatel nema uzatvorené
ziadne Zmluvy na dialku s Obchodnikmi, na zaklade ktorych by mu Obchodnici poskytovali akékol'vek
Produkty. Tieto skuto¢nosti Spolo¢nost zistuje komunikaciou s Obchodnikmi.

Sprava Produktov. Spolo¢nost komplexne zabezpecuje spravu a vizual Webovej stranky ako Online trhu.
Za tymto tc¢elom ma Uzivatel mozZnost vidiet stav Produktov poskytnutych mu na zaklade Zmlav na
dialku uzatvorenych s Obchodnikmi. Vzhladom na povahu Produktov poskytovanych Obchodnikmi
v rdmci Online trhu sa stavom Produktov rozumie ich aktualna vyska vyjadrend v mene EUR, pripadne inej
mene, vyska a pocet jednotlivych vkladov a vyberov Uzivatela a pod.

Umrtie. V pripade umrtia Uzivatela, ktory je fyzickou osobou musia osoby oprdvnené nakladat
s Pouzivatel'skym uac¢tom preukdzat Spolocnosti svoju totoznost a skutocnost, Ze sd opravneni
s Pouzivatel'skym ti¢tom alebo Produktami, ktoré st Uzivatel ovi poskytované na zaklade Zmlav na dialku
uzatvorenych s Obchodnikmi nakladat. Opravnené osoby st povinné predlozit relevantny doklad
preukazujici, Ze ide o dedic¢ov alebo osoby z iného dévodu opravnené nakladat s majetkom zomrelého
Uzivatela.

Spolo¢nost nie je povinna vyhladavat a kontaktovat opravnené osoby podla predchddzajiceho odseku.
Plati preto, Ze na pristup k Pouzivatel'skému t¢tu st oprdvnené osoby povinné kontaktovat’ Spolo¢nosti
z vlastného podnetu.

Spolo¢nost vsak nie je povinna vyplatit opravnenym osobam akékol'vek sumy viditené po prihlaseni sa
do Pouzivatel'ského t¢tu, nakolko tieto s stuc¢astou Produktov poskytnutych zo strany Obchodnikov.
Vzhl'adom na to st oprdvnené osoby povinné kontaktovat priamo prislusnych Obchodnikov a postupovat
podla ich pokynov.

V pripade Uzivatela, ktory je pravnickou osobou plati, Ze zanikom pravnickej osoby bez pravneho néstupcu
bude Pouzivatel'sky ucet spristupneny likvidatorovi pravnickej osoby alebo inej osobe v obdobnom
postaveni ako likvidétor po preukazani sa prislusného opravnenia konat v mene UZivatela.

V pripade zltcenia, splynutia, rozdelenia alebo iného zaniku pravnickej osoby s pravnym néstupcom bude
Pouzivatel'sky tucet spristupneny pravnemu nastupcovi pravnickej osoby po preukdzani prdvneho
nastupnictva relevantnymi dokladmi (zmluva, vypis z prislusného registra a pod.).

KYC. Uzivatel, ktory ma po vytvoreni PouZzivatelského uc¢tu zaujem uzatvérat Zmluvy na dialku
s Obchodnikmi musi prejst procesom KYC. Spolo¢nost Uzivatel'a informuje, Ze vykonanie procesu KYC je
vzhladom na povahu Produktov poskytovanych Obchodnikmi nevyhnutné na to, aby UZzivatel mohol
prislusné Zmluvy na dialku s Obchodnikmi uzatvorit.

V ramci procesu KYC Spolo¢nost zistuje skutoénti totoznost Uzivatela v zmysle prislusnych pravnych
predpisov v oblasti AML za ti¢elom splnenia povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z platnej legislativy.

UZzivatel je povinny postupovat podl'a pokynov uvedenych vo Webovej stranke, vyplnit pozadované adaje
a predlozit Spolo¢nostou pozadované doklady.

Produkty

Uzatvorenie Zmluvy na dialku. Uzivatel md v rdmci Online trhu moznost uzatvorit Zmluvy na dialku
s Obchodnikmi, predmetom ktorych je poskytnutie Produktov. Zmluvu na dialku, predmetom ktorej je
poskytnutie Uzivatelom zvoleného Produktu uzatvara Uzivatel priamo s Obchodnikom. Spolo¢nost nie je
zmluvnou stranou Zmluvy na dialku a nezasahuje ani nezodpovedd za obsah Zmluvy na dialku ani
Produktu. Uvedené plati pokial nie je v Osobitnych VOP uvedené inak.

Vyber Produktov. Spolo¢nost na Webovej strdnke v PouZivatelskom rozhrani informuje UZivatela
o Produktoch, ktoré je mozné zakupit si u Obchodnikov. UZivatel si v rdmci technickych moznosti Online
trhu zvoli Produkt a nasledne postupuje podl'a moznosti Webovej stranky.

Uzivatel moze mat (v zavislosti od konkrétneho Produktu) moznost zvolit si parametre Produktu,
pripadne vyplnit iné pozadované adaje.
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Na uzatvorenie Zmluvy na dialku musi vyjadrit svoj sthlas s Osobitnymi VOP ainymi pripadnymi
dokumentami vztahujicimi sa ku konkrétnemu Produktu poskytnutymi Obchodnikom v objednavkovom
formulari. Objednavkovy formular sa UZivatelovi zobrazi automaticky vyplneny (vratane tudajov
UZzivatela) tak, aby sa predislo zadaniu chybnych tdajov UZzivatelom. Zmluva na dialku je uzatvorena
zakliknutim tla¢idla ,Pokracovat s povinnostou platby” alebo iného tla¢idla s obdobnym textom. Pravny
vztah medzi Obchodnikom a UZzivatel'om, ktory uzatvoril Zmluvu na dialku sa spravuje Osobitnymi VOP.
Spolo¢nost Uzivatela vyslovne upozoriiuje, Ze v pripade akychkolvek vad Produktov, odstipenia od
Zmluvy na dialku a stvisiacich otazok je UZivatel povinny kontaktovat priamo Obchodnika.

Zmluva vznikd vzdy medzi prislusnym Obchodnikom a Zakaznikom. Pre vylac¢enie akychkolvek
pochybnosti Zmluva nikdy nevznikne medzi Spolo¢nostou a Zakaznikom. Ak je v prislusnych Osobitnych
VOP uvedené, Ze ur¢ité ¢innosti vykonava Obchodnik, je Obchodnik sa zavizuje tieto ¢innosti vykonat'.

Informaéné povinnosti Spolo¢nosti vo vztahu ku Spotrebitelovi
Spolo¢nost informuje UZivatela, ktory je Spotrebitelom, Ze:

() hlavné parametre, ktoré uré¢uji poradie pontk vo vysledku vyhladdvania Spotrebitela na Online
trhu sd ndhodné, Produkty st umiestnené na Webovej stranke v Pouzivatel'skom rozhrani v sekcii
,Dashboard” bez toho, aby ur¢itému Produktu bola priznana prednost alebo ind vyhoda;

(i) vzhladom na obsah a dizajn Webovej stranky st vsetky Produkty v Pouzivatelskom rozhrani
v sekcii ,Dashboard” umiestnené pod sebou bez toho, aby ich umiestnenie malo akykol'vek vyznam
a Spotrebitel nemusi jednotlivé Produkty vyhl'adavat, nakol’ko ma pristup ku vSetkym Produktom
v ramci sekcie ,Dashboard” naraz;

(iii) Obchodnici pontkajici Produkt alebo Produkty na Webovej stranke st Obchodnikmi podla
vyhlésenia, ktoré Spolo¢nosti poskytli;

(iv) v pripade, ak by Obchodnik z akéhokol'vek doévodu nebol povazovany za Obchodnika plati, Ze na
Zmluvu na dialku sa nebudti vztahovat pravne predpisy na ochranu Spotrebitela;

(v)  Spolo¢nost’ a Obchodnik sa nepodielaji na plneni povinnosti, ktoré stvisia so Zmluvou na dial'ku
uzatvorenou prostrednictvom Online trhu.

UZzivatel je v stlade s § 17 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela vopred informovany o moznostiach platby
za Produkty, ktoré Obchodnik akceptuje prostrednictvom Webovej strdnky a/ alebo Pouzivatel'ského
rozhrania.

Ochrana dusevného vlastnictva

Prava k Webovej stranke. Webova strdnka, PouZzivatel'ské rozhranie a akykol'vek ich obsah st chrdnené
pravom dusevného vlastnictva Spolo¢nosti. UzZivatel je oprdvneny prehliadat a stahovat obsah Webovej
stranky, a to len na osobné, nekomer¢né pouzitie. Tymito VOP Spolo¢nost v Ziadnom pripade neudeluje
UZzivatel'ovi licenciu ani iny obdobny stihlas alebo povolenie.

Uzivatel nie je opravneny obsah Webovej stranky akokolvek rozmmnoZovat, kopirovat, distribuovat,
predavat, prenasat, menit, upravovat ¢ inak do neho zasahovat, pripadne ho pouzivat na iny ucel
odporujtci zmyslu tychto VOP.

Ochranné zndmky, obchodné oznacenia, loga, grafické prvky, dizajn, rozlozenie Webovej stranky,
fotografie, videa, softvér, texty ¢i iné prvky umiestnené na Webovej stranke, ¢i uz s registrované alebo nie,
predstavuju dusevné vlastnictvo Spolo¢nosti a bez jej predchddzajiceho pisomného sithlasu nesmd byt
UZzivatel'om vyuZzivané inym spésobom ako tym, ktory je predpokladany tymito VOP.

UZzivatel zodpoveda za vsetky skody, ktoré Spolo¢nosti v porusenia tohto bodu VOP vznikn.

Dalsie zakdzané sposoby pouzitia. Uzivatel sa zavizuje, 7e sa pri pouzivani Webovej stranky,
Pouzivatel'ského rozhrania a PouZzivatel'ského ti¢tu bude riadit platnymi pravnymi predpismi a tymito VOP
a nebude Ziadnym sp6sobom poskodzovat dobré meno Spolo¢nosti a Obchodnikov.
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Uzivatel sa zavizuje, Ze nebude zasahovat do zabezpelenia, technickej podstaty ani obsahu Webovej
stranky, dekompilovat a spétne analyzovat Internetové stranky (reverse engineering), zhromazd'ovat udaje
z Webovej stranky (web mining), vyuZzivat Webovt stranku na rozosielanie nevyziadanych sprav (spam)
alebo zasielat na Webovu stranku spravy obsahujtice virusy alebo akékol'vek nebezpecné ¢i skodlivé
programy.

Zodpovednost za vady

Vady Sluzby. Sluzba, ktorej poskytnutie zo strany Spolo¢nosti je predmetom tychto VOP, ma vady, ak doslo
k technickému alebo obdobnému problému, za ktory zodpoveda Spolo¢nost’ a ktory sa prejavi chybnym
plnenim alebo neplnenim SluZzby.

Vytknutie vady (reklamaécia). V pripade, ak:

(1) Spolo¢nost poskytla Uzivatelovi vadné Sluzby;

(i) vada trvd v ¢ase vytknutia vady podla tohto bodu VOP;

(iii)  Uzivatel pozaduje napravu alebo iné odstranenie nedostatkov vadnych Sluzieb;

UZzivatel ma pravo uplatnit reklaméciu (vytknat vady sluzby) sposobom podla tohto bodu VOP.

Uzivatel ma pravo vytknut vadu Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, najneskor vsak do 3
mesiacov odo dna jej zistenia.

UZzivatel je povinny vady Sluzby vytknut v ozndmeni zaslanom na adresu 23 Boulevard Plaza Tower 2,
Dubai, United Arab Emirates alebo emailom na kontaktny email Spolo¢nosti info@crypton.network
.V oznameni o vytknuti vady je Uzivatel povinny predovsetkym uviest, v éom podla jeho ndzoru vada
Sluzby. Spolo¢nost’ oznamenie o vytknuti vady Sluzby (reklamaciu) vybavi do 30 dni odo diia vytknutia
vad Uzivatelom. Spolo¢nost je povinna odstranit vady Sluzby alebo zabezpecit inti potrebnti napravu na
vlastné naklady, pokial je to mozné.

Spolo¢nost je povinna vydat’ UZivatelovi potvrdenie o tom, kedy vytkol vady Sluzby ozndmenim podla
predchadzajaceho odseku.

Ak ide o vadu, ktort moZzno odstranit alebo napravit, Uzivatel moze pozadovat jej bezplatné odstranenie
alebo ndpravu. Spolo¢nost vadu odstrani alebo napravi v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie
najkratsi ¢as, ktory Spolo¢nost’ potrebuje na postidenie vady a na opravu alebo napravu s prihliadnutim na
povahu Sluzby a povahu a zdvaznost vady, najviac vsak lehote 30 dnf odo dila ozndmenia o vytknuti vady
Uzivatelom. Spolo¢nost Uzivatela o vybaveni ozndmenia o vytknuti vady informuje bez zbyto¢ného

odkladu.

Ak ide o vadu Sluzby, ktort nie je mozné odstranit’ alebo napravit alebo v pripade, ak Spolo¢nost vadu
Sluzby neodstrani alebo nenapravi v lehote 30 dni odo diia vytknutia vad Uzivatelom, UZzivatel ma pravo
od tychto VOP odstupit'.

Nefunkénost Webovej stranky. Spolo¢nost’ vyvinie maximalne mozné usilie na to, aby bola Webova stranka,
Pouzivatel'ské rozhranie a PouZzivatelsky ucet neustdle dostupné a aby boli chranené pred beznymi
rizikami, nenesie vSak zodpovednost za vypadok Webovej stranky, Pouzivatel'ského rozhrania ¢i
nedostupnost Pouzivatel'ského ti¢tu Uzivatel'a, ktort Spolo¢nost nemohla nijakym sp6sobom ovplyvnit ani
jej predist’.

Trvanie a ukoncenie viazanosti VOP

Trvanie viazanosti VOP. Tieto VOP platia na dobu neur¢ita.

Ukoncenie viazanosti VOP. Uzivatel mé6ze ukon¢it svoju viazanost tymito VOP:

(i) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn ku diiu uvedenému v tejto dohode;

(ii) vypovedou ktorejkol'vek Zmluvnej strany v zmysle tychto VOP;
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(iii) odstipenim UZzivatela v zmysle bodu 8.4. tychto VOP nizsie;
(iv)  odstipenim Spolo¢nosti v zmysle bodu 8.4. tychto VOP nizsie;
) odstipenim podl'a ustanoveni prislusnych pravnych predpisov.

Vypoved. Ktordkol'vek Zmluvna strana je oprdvnena tieto VOP vypovedat aj bez uvedenia dévodu.
Vypovedna doba je 1 kalenddrny mesiac. Vypovednd doba za¢ina plynut prvym driom kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

Odsttpenie. Uzivatel je oprdvneny odsttpit od tychto VOP v pripade vady Sluzby, ktort nie je mozné
odstranit alebo napravit' alebo v pripade, ak Spolo¢nost vadu Sluzby neodstrani alebo nenapravi v lehote
30 dni odo dila vytknutia vad Uzivatelom.

Spolo¢nost je opravnena odstapit od tychto VOP:

(i) v pripade, ak UZivatel v Registratnom formulari uvedie netplné alebo nepravdivé adaje alebo ak
v pripade zmeny akychkolvek udajov UZivatel bez zbyto¢ného odkladu Spolo¢nost o zmene
neinformoval;

(i)  V pripade, ak Uzivatel vyuziva Webovt stranku a/ alebo Online trh spésobom v rozpore s tymito
VOP;

(iii) v pripadoch akéhokol'vek porusenia povinnosti podl'a bodu bodu 6. tychto VOP UZzivatel'om; ako aj

(iv) v pripadoch akéhokol'vek konania zo strany UZivatela, ktoré je v rozpore s tymito VOP a hrozi, ze
v dosledku tohto konania vznikne alebo méze Spolo¢nosti vzniknit akakol'vek skoda.

Odsttpenie od tychto VOP je a¢inné diiom dorucenia pisomného odstipenia od tychto VOP Uzivatel'ovi
alebo Spolo¢nosti. V odsttipeni je potrebné dovod odstipenia skutkovo vymedzit tak, aby nebol
zamenitelny s inym dévodom.

Odstupenie od tychto VOP podla Zakona o ochrane spotrebitel'a

Odstiipenie od tychto VOP a lehota na odstipenie

UZzivatel, ktory je Spotrebitelom ma pravo odsttpit od zmluvy uzatvorenej na dialku, ktorou st tieto VOP
do 14 dni odo dna vyjadrenia stthlasu Uzivatela s tymito VOP, a to aj bez uvedenia dovodu.

UZzivatel nema pravo odsttpit od tychto VOP, ak:
()] doslo k tplnému poskytnutiu sluzby;
(i) zinych dovodov uvedenych v § 19 ods. 1 Zdkona o ochrane spotrebitela.

Lehota na odsttpenie od tychto VOP sa povazuje za zachovand, ak Uzivatel najneskor v posledny den
lehoty odosle Spolo¢nosti ozndmenie o odstapeni od tychto VOP.

Odsttpenie od tychto VOP moze Uzivatel zaslat pisomne, a to postou na adresu 23 Boulevard Plaza Tower
2, Dubai, United Arab Emirates alebo na email Spolo¢nosti info@crypton.network. Mo6ze vyuzit vzorovy
formular na odsttpenie, ktory je prilohou ¢. 1 tychto VOP.

Odsttpenim od tychto VOP sa viazanost Uzivatela VOP od poc¢iatku zrusuje.

Spolo¢nost zaroveni Uzivatela, ktory je Spotrebitelom poucuje, ze akékol'vek Sluzby, ktoré st predmetom
tychto VOP mu budu poskytnuté bezodplatne. Z uvedeného dévodu Spolo¢nost nie je povinnd poucovat
UZzivatela, ktory je Spotrebitefom o udeleni sthlasu so zacatim poskytovania sluzby podla § 17 ods. 10
pism. c) Zakona o ochrane spotrebitela.

Nasledky odsttipenia od tychto VOP. Spolo¢nost Uzivatel'a informuje, Ze:

(i) nie je povinny uhradit Spolo¢nosti cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dria dorucenia
oznamenia o odstipeni od tychto VOP v stilade s § 21 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela, nakol'ko
mu Spolo¢nost’ Sluzby poskytuje bezodplatne;
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(i)  Spolocnost je povinnd do 14 dni odo drna dorucdenia odsttpenia od tychto VOP vratit Uzivatelovi
véetky platby, ktoré od neho prijala na zaklade alebo v stivislosti s tymito VOP, vratane ndkladov na
dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov, a to spdsobom, ktory Uzivatel pouzil pri
ich thrade, nakolko Ziadne platby od UZivatela v stivislosti s tymito VOP neprijala.

Spolo¢nost za tcelom splnenia povinnosti podla § 15 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela Uzivatel'ovi
poskytuje riadne vyplnené poucenie o uplatneni prava na odsttpenie, ktoré tvori prilohu ¢. 2 tychto VOP.

Alternativne rieSenie sporov

Ziadost o napravu. Spolo¢nost tymto vstlade s § 5 ods. 1 pism. 1) Zdkona o ochrane spotrebitela
UZzivatelovi oznamuje, Ze UZzivatel ma pravo podat Spolo¢nosti ziadost o napravu podla § 11 zakona ¢.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom s zverejnené informécie o
prislusnom subjekte alternativneho riesenia sporov v pripade, ak medzi Uzivatelom a Spolo¢nostou
vznikol spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Uzivatel domnieva, Ze Spolo¢nost
porusila iné jeho prava. Ziadost o napravu Uzivatel podéva pisomne postou na adresu C NT PROJECT
MANAGEMENT, 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubai, United Arab Emirates alebo na email Spolo¢nosti
info@crypton.network. V pripade, ak Spolo¢nost’ na Ziadost UZzivatela odpovedala zamietavo, je povinna
informovat UZzivatela o prislusnych subjektoch alternativneho rieenia sporov. Vzhl'adomna to, Ze sa podla
§ 1 ods. 2 Zékona o ochrane spotrebitela tento zdkon vztahuje na predaj a poskytovanie produktov, ak k
plneniu dochadza na tizemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie stivisi s podnikanim na tzemi Slovenskej
republiky a vzhladom na to, Ze sa podla § 1 ods. 2 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov tento
zakon vztahuje na spory medzi obchodnikom, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu
uzavretd na dialku, ku diiu odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej
republike plati, Ze alternativne rieenie sporov podla tohto ¢ldnku VOP nebude mozné realizovat.
Z uvedeného dovodu Spolo¢nost UZivatel ovi namiesto informacie o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporu poskytuje informacie o dozornom orgéne, ktorému Spolo¢nost podlieha ana ktory sa
UZzivatel moze obratit.

Dozorny orgéan. Zakaznik ma pravo obrétit sa na dozorny organ, ktorému Spolo¢nost’ podlieha a ktorym je
Business Village, Department of Economic Development Dubai, P.O.Box 13223 Dubai, Spojené arabské
emiraty, telefénne ¢islo: 800 1222, webové adresa: www.moec.gov.ae, email: info@economy.ae.

Pred tym, ako sa Spotrebitel obréti na dozorny organ podl'a bodu 10.2. tychto VOP ma moznost kontaktovat
Spolo¢nost v stlade s bodom 10.1. tychto VOP so ziadostou o napravu. Toto pravo Spolo¢nost poskytuje
Spotrebitel' ovi nad ramec jej zdkonnych povinnosti.

Vynimky z ustanoveni tychto VOP

V pripade, ak je Uzivatelom Podnikatel, vztahujt sa na neho ustanovenia tychto VOP s vynimkou:
(i) bodu 5. tychto VOP;

(ii) bodu 9. tychto VOP; a

(iii) bodu 10. tychto VOP.

Na Uzivatela, ktory je Podnikatelom sa d'alej nebudt vztahovat ani vy$sie neuvedené ustanovenia a body
tychto VOP, pri ktorych z ich povahy vyplyva, Ze sa tykaji iba Uzivatela, ktory je Spotrebitelom.

Na pravne vztahy s Uzivatelmi podla tohto bodu VOP, ktoré nie st v tychto VOP upravené sa pouziju
ustanovenia Obchodného zidkonnika, s vynimkou tych ustanoveni Obchodného zidkonnika, ktoré st
s tymito VOP v rozpore.

Informacie podla ¢lanku 14 Aktu o digitalnych sluzbach

Podla ¢lanku 14, odseku 1 Aktu o digitalnych sluzbach je Spolo¢nost ako poskytovatel sprostredkovatel'skej
sluzby povinnad zahrnut do svojich obchodnych podmienok (t.j. do tychto VOP) informdcie o vSetkych
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obmedzeniach, ktoré v suavislosti svyuzivanim svojej sluzby zavedie vo vztahu kinformaciam
poskytovanym prijemcami sluzieb, t.j. UzivateImi.

Informacie podl'a bodu 12.1. tychto VOP vyssie musia zahfiiat informacie o vsetkych politikdch, postupoch,
opatreniach a nastrojoch pouzivanych na ti¢ely moderovania obsahu vratane algoritmického rozhodovania
a l'udskej kontroly, ako aj o rokovacom poriadku svojho vniatorného systému vybavovania staznosti.

Vzhladom na to, Ze Spolo¢nost vramci Webovej stranky nevyuziva Ziadne opatrenia ani nastroje na
moderovanie obsahu, nakol'ko sa na Webovej stranke nenachddza ziadny obsah, ktoré by bolo mozné
moderovat, tadto povinnost' sa na Spolo¢nost nevztahuje.

Informacie o rokovacom poriadku svojho vnatorného systému vybavovania staznosti Spolo¢nost upravila
v osobitnej smernici o prijimani a vybavovani staznosti, ktord je dostupna TU.

Spolo¢nost ako poskytovatel sprostredkovatel'skych sluzieb pri uplatiiovani a presadzovani obmedzeni
uvedenych v bode 12.1. vyssie kond dosledne, objektivne a primerane, pricom nalezite zohl'adiiuje prava a
opravnené zaujmy vsetkych zainteresovanych stran vratane zédkladnych prav Uzivatelov ako prijemcov
sluzieb, ako st sloboda prejavu, sloboda a pluralita médii a d'alsie zakladné prava a slobody zakotvené v
Charte zdkladnych prav Eurépskej tnie.

Zaverecné ustanovenia

Rozhodné pravo. Pravne vztahy tymito VOP neupravené sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmd prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika, Zdkona o ochrane spotrebitela,
Obchodného zakonnika a d’alsich platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Prislusnost sidov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajtce z tychto VOP alebo v stvislosti
s nimi budu prioritne riesit mimostdne. Ak sa Zmluvnym strandm nepodari spor odstranit mimostdne,
vietky spory vyplyvajtice z tychto VOP alebo s nimi stivisiace (vratane sporov o mimozmluvnych narokoch)
budd rozhodnuté prislusnym stidom Slovenskej republiky.

Sucinnost. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze si budd poskytovat potrebnt stcinnost pri plneni zaviazkov
vyplyvajucich z tychto VOP alebo zo Zmlav a navzajom si budii oznamovat vSetky okolnosti a informacie,
ktoré mozu mat vplyv na prava a povinnosti dohodnuté v tychto VOP, bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o
sa o tychto okolnostiach alebo informaciach dozvedia.

Dorucovanie pisomnosti. Pisomnosti tykajtice sa tychto VOP budd Zmluvné strany dorucovat postou na
adresu sidla, miesta podnikania alebo trvalého ¢i prechodného pobytu alebo prostrednictvom emailu na
emailovi adresu Spolo¢nosti uvedent v tychto VOP alebo na emailovt adresu Uzivatela. Zmluvné strany
st povinné vzdjomne si vhodnym spdsobom oznamit akikolvek zmenu emailovej adresy urcenej na
doruc¢ovanie pisomnosti bez zbyto¢ného odkladu po jej zmene.

Postdpenie prav. Uzivatel nie je opravneny previest alebo posttpit akékolvek prava alebo povinnosti
v zmysle tychto VOP na inti osobu bez predchéddzajticeho pisomného sthlasu Spolo¢nosti, pokial nie je
v tychto VOP uvedené inak.

Neplatnost’ alebo neti¢innost. Ak niektoré tychto VOP nie st celkom alebo scasti platné a/alebo ucinné
alebo neskor stratia platnost a/alebo tG¢innost, nie je tym dotknutéd platnost a/alebo t¢innost ostatnych
ustanoveni tychto VOP. Namiesto neplatnych a/alebo neti¢cinnych ustanoveni tychto VOP a na vyplnenie
medzier sa pouzije Gprava, ktora, pokial je to prdvne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a acelu tychto
VOP, pokial pri uzatvarani tychto VOP Zmluvné strany tato otdzku brali do tvahy.

Zmeny tychto VOP. Spolo¢nost ma préavo tieto VOP jednostranne doplnit alebo zmenit . Zmeny tychto VOP
nadobtdaju platnost ich zverejnenim na Webovej stranke. U¢innost nadobtdaju po uplynuti 30 dni od ich
oznamenia Zakaznikovi. Oznamenie zmien VOP sa vykond prostrednictvom notifikdcie na Webovej stranke
a prostrednictvom emailu. Ak UZzivatel nesdhlasi so zmenou VOP mé pravo od VOP odstapit, pricom
odstapenie musi byt Spolo¢nosti dorucené najneskoér v 30. defi po ozndmeni zmien VOP. Po marnom
uplynuti 30 dni od oznamenia nadobtidaji zmenené VOP tcinnost.

Platnost’ a G¢innost. Tieto VOP nadobudaji platnost diioch ich prijatia zo strany Spolo¢nosti a tc¢innost




drniom 14.12.2024.



Priloha ¢.1 VOP
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
v zmysle § 15 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si zelate odsttpit od zmluvy)

Komu :

C NT PROJECT MANAGEMENT, so sidlom: 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubai, United Arab Emirates, zapis:
Department of Economy and Tourism Dubai, reg. ¢.: 2385090

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/ sluzbu*:

Datum objednania/détum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel ov*:

Adpresa spotrebitel'a/spotrebitel ov*:

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podéva v listinnej podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.



Priloha &. 2 VOP

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODST,['IPENIE OD ZMLUVY UZAVRETE] NA
DIAIKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstapenie od zmluvy

Mate pravo bez uvedenia dovodu odstapit’ od zmluvy uzatvorenej so Spolo¢nostou (t.j. od VOP) do 14 dni odo
dna uzatvorenia prislusnej zmluvy, a to aj bez uvedenia déovodu.

Pri uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odsttpit od tejto zmluvy
jednozna¢nym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo emailom) na adresu C NT PROJECT
MANAGEMENT, 23 Boulevard Plaza Tower 2, Dubai, United Arab Emirates alebo na email Spolo¢nosti
info@produbai.me, telefonicky kontakt: info@crypton.network.

Na tento tc¢el mozete pouZzit vzorovy formular na odsttipenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
jeho pouzitie vsak nie je povinné.

Lehota na odsttipenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy.

2. Déosledky odstupenia od zmluvy

Po odsttpeni od zmluvy mame povinnost’ vratit Vam vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane ndkladov na dorucenie najneskér do 14 dni odo dnia, ked nam bude doruc¢ené Vase oznamenie o
odsttpent od tejto zmluvy. Uhrada by mala byt uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky ste pouzili pri Vasgej platbe,
ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom thrady, a to bez t¢tovania akychkolvek dalsich poplatkov.
Vzhladom na to, Ze Vam sluzby boli poskytnuté bezodplatne a teda ste ndm neuhradili Ziadne platby, tento odsek
sa na Vas nevztahuje.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odsttpenie od zmluvy, méte povinnost uhradit
nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dila, kedy ste ndm oznamili Vase rozhodnutie odsttpit od tejto
zmluvy. Vzhladom na to, Ze Vam sluzby boli poskytnuté bezodplatne, tento odsek sa na Vés nevztahuje.



